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BANK V3
BANKCILIQ

Miasir camiyyatin inkisafinda banklarin rolu boyiikdiir. Olks igtisadiyyatinin inkisaf sa-
viyyasi onun bank sisteminin inkisaf saviyyasi ila olcilir. Mdasir camiyystimizda cox az say-
da insan tapilar ki, bankdan ve onun xidmatlarindan istifads etmamis olsun. Amma galin
baxaq, bank va bank sistemi hagginda na gadar malumatimiz var?

dvvalca leksikonumuzda tez-tez istifada etdiyimiz “BANK” soziiniin etimologiyasina
nazar salaq. Bu s6z neca yaranmisdir vea manasi nadir?

0 “Bank” sozii “banco” soziindan gétiiriilmiisdiir. /talyan
dilindan tarciimads “banco” skamya demakdir. Fikirlasacoksi-

——— niz ki, gérasan, bankla skamyanin na alagasi var?
Yf‘:__—___ i/ > Orta asrlards italyan sarraflar pulla bagli islarini yol kanar-
.;,"-“5 " 1\ larindaki skamyalarin (zarinda hall edardilar. Bu skamyalar
& italyan dilinds “banco” adlanir. Bank s6zii da hamin “banco”

soziindandir.

Orta asrlarda ahali, asasan, qizil va gimis pullardan istifads edirdi. Bu isa tahlikali
idi, cinki bela pullari har zaman ogurlaya bilardilar. Alis-verisi tahlikasiz ve rahat etmak
Uclin insanlar 6z metal pullarini yerli zargara verir, avazinda ondan gabz alirdilar. Tacirler
bu gabzlari odanis vasitasi kimi gabul edirdilar, cinki onlar hamin gabzlari istanilan vaxt
zargarin magazasinda qizil pulla dayisa bilirdilar. Zaman kecdikca bu clr gabzlar tacirlar ve
sayyahlar arasinda genis yayildi, ctinki onlar bu yolla boylik migdarda metal pul dasimag-
dan azad olurdular. Bazan zargarlerds coxlu pul yigilib galirdi. Onlar saxlanilan qizilin bir
hissasini basga adamlara faizls borc verirdilar.



Yuxarida yazilanlari bir az da muasirlasdirsak, qizili pulla, zargari bankla, zergarin yani-

na qoyulmus pullari bankda hesaba yatirilmis depozitls, zargarlarin verdiyi gabzlari muasir
bank ceklari vo ya ddanis kartlari ils, faizls borc verilmasini isa kreditla avaz eds bilarik.
Bunu muasir bank isinin baslangici kimi ds gabul etmak olar.

MUasir bank

XIDMOTL3RI




Bas bank nadir va funksiyalari nadan ibaratdir? Bank sistemi dedikda na nazarda tutu-
lur?

BANKLAR PUL SATAN MU3SSISALARDIR

Onlarin asas galiri pulla bagli xidmatlardan formalasir. Banklara depozit yerlasdirir,
kredit goturidrik. Bank vasitasile hesab acir, pul koctrtr, 6danis kartlari slds edirik. Hazir-
da banklar tarafinden mustarilars bir cox basqga xidmatlar da taklif olunur.

)

BANK - shatiden depozitlari va ya digar vasaitleri calb edan, 6z adindan kreditloer
veran, habels mustarilarin tapsirigi ile kdclrma ve hesablasma-kassa amsaliyyatlari hayata
keciran taskilatdir.

Azarbaycanin bank sistemina dlka ganunvericiliyina uygun faaliyyat gostaran banklar,
Markazi Bank va Maliyya Bazarlarina Nazarat Palatasi daxildir.

Markazi Bank dovlatin pul va valyuta siyasatini muayyan edan, nagd pul dovriyyasini tas-
kil edan, manatin xarici valyutalara nisbatde resmi mazannasini formalasdiran, 6danis sis-
temlarinin taskilini va faaliyyatini temin edan dovlat taskilatidir.

Maliyye Bazarlarina Nazarat Palatasi giymatli kagizlar bazari, investisiya fondlari, sigor-
ta, banklar, valyuta mibadilasi faaliyysti va 0danis sistemlari sahasinda faaliyyati lisenziya-
lasdiran, tanzimlayan va hamin sahalara nazarat edan dovlat taskilatidir.




O 9MILIYYATLARI

Har hansi bir saxs bank yaratmagq istasa, onun, ilk novbada, 6z saxsi kapitali olmalidir.
Bank acmag istayan saxs lazim olan vasaitin galan hissasini basqa sshmdarlardan da calb
eda bilar. Belalikls, bir bankin bir neca sahibinin (sshmdarinin) olmasi mimkindur.

Bankin macmu kapitali onun saxsi vasaitidir. Hamcinin banklarin lisenziya almasi tcln
talab olunan nizamnamsa kapitalinin hacmi da ganunvericilikla muayyan edilir.

Olkemizda banklara macmu kapitalla bagli irsli siiriilen talab 50 milyon manatdir. Lakin
bank acmagq Ucln takca pul kifayat deyil.

Banklar saxsi kapitalla yanasi, mustarilardan depozit kimi vasait ds calb edir. Yani bank-
lar artig pul vasaiti olan mustarilardan depozit saklinda borc alir ki, hamin pulu faizls kredit

saklinda pul vasaitina ehtiyaci olan mustariya tagdim etsin.

- muvafig mugavile sartlari ils faizlar va ya komisyon haglar odanil-
makls, yaxud 6dsnilmadan mistarilsrin (emanatcilsrin) talobi ssasinda gaytarilmagi ve ya
basga hesaba kéclrilmayi nazerds tutan, bankin balansinda aparilan cari, smanat (depo-
zit) va ya digar hesaba goyulmus, yaxud koctrilmis pul vesaitidir.

- awalki dovrlerde bas vermis hadisalardan yaranan ve tan-
zimlanmasi bankdan igtisadi ssmarays malik vesaitlarin aks axinina gatirib cixaran cari
borclardir.



Banklarin borc aldigi vesait onun ohdasliklarini taskil edir. Bank va ya mihasibatliq di-
linda bankin ohdaliklari bankin passivlaridir.
Banklar calb etdiklari depozita gora miiayyan faizlar odayir.

Bas onlar bu pulu neca qazanir?

Banklar depozit kimi calb etdiyi vasaiti kredit kimi satir. dlds etdiyi galirden ham 6z
xarclarini cixarir, ham faizlarini va vergini 6dayir, ham da iscilarine amakhaqqi, sshmdar-
larina divident verir. Banklarin mistarilara taklif etdiyi kredit naticasinde mustarinin bank
garsisinda borc ohdasliyi yaranir. Banklarin hayata kecirdiyi kredit amaliyyatlari isa onlarin
aktiv eamaliyyatlarini amals gatirir.

- baglanmis mugavilaya uygun olaraq gaytarilmag, misyyan
muddats (muddatin uzadilmasi hiiququ ila) va faizlar (komisyon haglar) 6danilmak sartils,
taminatla ve ya teminatsiz miayyan mablagda borc verilan pul vasaitidir.

- avvalki dovrlards bas vermis hadisaler naticasinds bank tarafindan
nazarat edilen va galacakdas igtisadi samara alinmasi gozlanilan vasaitlardir.

Bankin aktivlari onun ohdalik ve kapitalinin camina barabardir.

AKTIVLBR3 AIDDIR:

Nagd vasaitlar va digar
odanis vasitalari;
Markazi bankdaki

hes‘:ablar; OHD8LIKLBRa AIDDIR:
Maliyys sektoruna

verilmis kreditlar ve Markazi bank garsisinda
av.:.ansla_r; __ ohdaliklar;

Mistarilars verilmis Maliyys sektoru garsisinda
!(reditlar vo avanslar; ohdaliklar;

Investisiyalar; Miistari qarsisinda dhdalikler;

9sas vasaitlar; Digar 6hdaliklar.
Digar aktivlar.

Belalikla, pul bir alden digarina kecir, gazanan teraf banklar olur, amma bu dovriyys
olmadan na igtisadiyyatin inkisafini, na da insanlarin rifahini tasevvir etmak mimkdin deyil.



2.1

KREDITLIR 2 ] ]
Va OMANITLIR . . KREDITLIR
Kredit latin dilinden tercimeda iki mena kesb edir: “inaniram, etibar ediram” va
“borc”.
Kreditin mahiyyatini aciglamagq Uctn onun qurulusunu, harakat marhalalarini, asasi-
niarasdirmagq lazimdir.
Kreditin qurulusu sabit ve dayismazdir. Kredit bir-biri ile six alagada olan elementlar-

dan taskil olunmusdur. Hamin elementlarden an baslicasi bu minasibatlerin subyektls-
ridir. Kredit sovdslasmalarinds subyekt har zaman kreditor vs borcalandir (debitor).

Kreditor ve borcalanlar, itk novbads, amtas muibadilasi bazasi asasinda yaranir. Alqi-
satql prosesi zamani satici har dafs satdigi emtaanin pul ekvivalentini ala, alici isa aldig!
malin giymatini derhal 6days bilmir. Bu cur hallarda 6dema yalniz muiayyan vaxt kecdik-
don sonra bas verir. Belaca, satici kreditor, alici isa borcalan olur. Demsali, kredit miina-
sibatlarinin obyekti dayarin borc verilan hissasi, subyektlari kreditor ve borcalandir. Bu
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munasibatlards saxsi vasaitlarini muayyan prinsipler asasinda borc veran taraf kreditor,
krediti gotlran va aldigi borcu gaytarmali olan taraf isa borcalan va ya debitordur.

Borc vera bilmak Ucin kreditorun miayyan gadar vasaiti olmalidir. Bu vasaitin
manbayi ham saxsi yigim, ham da yenidan istehsal prosesinin digar subyektlarindan
goturdlmis resurslar ola bilsr. Mlasir igtisadiyyatda kreditor-bank krediti nainki 6z
resurslari hesabina, hamcinin onun hesablarinda saxlanilan, calb edilmis sahm va is-
tigrazlarin yerlasdirilmasi naticasinda camlanmis vasait hesabina da vera bilar. Yalniz
pul vasaitlarinin deyil, reallasma uUcln nazards tutulan malin da kredit kimi istirak et-
masi mumkindiur (kommersiya krediti).

Yerlasdirilmis vasaitlare nazaran kreditorun vaziyyati ikili xarakter dasiyir. Bela ki
kreditor (bank) borc verarkan 6z resurslari ile yanasi, diger musssisa ve taskilatlarin
resurslarini da istifads etdiyinden amaliyyatlari yerina yetirarkan ele etmslidir ki,
mustariler 6z hesablarindan vasait gétirmak istadiklari zaman bankin bu vasaiti ver-
maya maddi imkani olsun. Bu o demakdir ki, yalniz ayri-ayri muassisalar va fardi bor-
calanlar deyil, hamcinin kreditor da 6z mustarilarindan aldigi borcu vaxtinda geri gay-
tara bilmalidir.

Kreditor pul vasaitlarini yerlasdirdiyi zaman ham 6z saxsi magsadlarini, ham da
yenidan istehsal prosesinin digar istirakcilarinin magsadlarini gorumag Ucin onlarin
samarali istifadasini tamin edir. Kredit muayyan prinsiplara asaslanmagqla verilir.

KREDITIN VERILM3SININ 8SAS
PRINSIPLARI BUNLARDIR:

Kredit miiayyan magsad liciin verilir;
Kredit miiayyan miiddats verilir;

Kredit geri gqaytarmagq sartils verilir;
Kredit miiayyan faizls verilir;

Kredit taminatla verilir (geri
gaytarmaqg miimkiin olsun).

2. ] .2 IdMANITL3R

dmanat yigim magsadile banka qoydugunuz pul vasaitidir. Har bir insan saxsi talebatini
odemak Ucin galirinin muayyan hissasini istehlak edir. Xarclarina ganasat etmakls galirinin
bir hissasiniyigir. Yigim muayyan magsadlar Ucln ola bilar. Masalan, ovladinin galacak tah-
sili, sayahat, evalmagq ve s.



YIGIM UCUN iKi SECIM MOVCUDDUR.

Birincisi, siz hamin pulu evinizda saxlaya bilarsiniz. Bu vaxt onun miiayyan hissa-
sinin tez zamanda xarclanmasi va ya dayarini itirmasi miimkiindir. Bundan basqa,
pulu evds saxladigda ogurlanma, yangin va digar tahliikalarls lGizlasma faktlarina
da rast galinir.

Ikincisi, pulun banka qoyulmasidir. Pulunuzu banka amanat kimi yerlasdirdikda
miisyyan middatdan sonra galir alda eds bilarsiniz. @8manat tahliikasiz sakilda
pulu yigmagda ve artirmaga imkan verir. Banklarda amanatiniz sigortalanacaq va
gorunacag. Siz banka amanat yerlasdirdikds amanat novlari icarisindan d6ziiniiza
uygun olanini se¢gmalisiniz. Bunun lciin avvalca onun mablagini miiayyan edirsi-
niz. @9manat milli valyutada manatla, xarici valyutada, asasan, dollar va ya avro ila
ola hilar.

Daha sonra amanatin middati tayin edilir. Bu, 1 ay, 3 ay ve daha uzun middat ola bilsr.
dmanata galir faizlerinin gotirdlma muddatini isa siz muayyanlasdirirsiniz. Onu middat-
dan avval va ya sonra gotliirmayiniz mimkindur. Buna uygun olaraqg bank sizin tcin faiz
deracasi muayyanlasdirir.

dmansatls bagli bitin sartler bankin sizinls bagladigi muqavilads 6z aksini tapir. Daha
sonra bank size amanat kitabcasi taqdim edir. 9mansat yigim novins aid oldugda slavalari
banka getmadan bankomat vasitasile hayata kecira bilarsiniz. @manatin muddati na ga-
dar cox olarsa, faiz galiri da bir o gadar cox olar. Galiriniz faizlarin verilma muddatindan
asilidir.

11
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DIGSR BANK
XIDMATLARI

Banklar smanat va kreditlarls yanasi, asagidaki bank faaliyyati novlari ila de masgul olur:

mustarilari Ucin bank hesablarr acir;

bank hesablari vasitasila pul koclirmalarini taskil edir;

investisiya faaliyysti (qiymatli kagizlarin algi-satqisini aparir, téroms maliyys alst-
lari Gizre amaliyyatlar edir va s.) ile masgul olur;

nagdsiz odanis alstlarini (0danis kartlari, ceklsr ve s.) emissiya edir (buraxir);
ohdaliklarin icrasina zamansat verir;

konsultasiya xidmatlari gostarir;

sanadlari va giymatli asyalari xtisusi otaglarda va ya seyf qutularda saxlayir.

Banklarda butin amaliyyatlar bank hesablari vasitasila hayata kecirilir. Bunun Ucin
mustarinin bankda hesabi olmalidir. Hayata kecirilan amsaliyyatin xUsusiyyatindan asili
olarag bank hesablarinin asagidaki novlari var:

cari hesablar;

cari subhesablar;

kredit hesablari;

oamanat (depozit] hesablari;
mixbir hesablar.

Pul kéciirmalari va nagdsiz ddanis alatlari barads névbati bolmalards strafli malumat
verilmisdir.

Qiymatli kagizlar pul, yaxud amtas sanadlaridir. Bu kagizlar 6z sahibina milk hiquqg-
lari va miayyan pul mablaglarinin, galirlerin alinmasi hiiququ verir. Yani tasavvir edin ki,
bir kagiz va ya elektron formada olan sanad siza istanilan nov amlakin sahibi olmaga va
ya goalir alde etmays imkan yaradir. Qiymatli kagizlar dovlst ve korporativ (6zal) novlers
bolindr. Banklar galir alds etmak Uciin giymatli kagizlarin algi-satqgisini hayata kecirir.

Torama maliyya alstlori iss muqavila formalaridir. Bunlara forvard, fyucers, opsion
va svap miiqavilaleri daxildir. Inkisaf etmis diinya maliyys bazarlarinda mahsul ve xid-
matlarin, valyutanin, sshmlarin, istigrazlarin, faiz daracalarinin va bazar indekslarinin
algi-satqisi torama maliyya alatlari vasitasile hayata kecirilir. Banklar da ham galir alda



etmak Ucln, ham da maliyya bazarlarinda risklarini minimallasdirmaqg Uctin banklar
torama maliyys alatlarindan istifads edir.

Banklar mustarilara ham dlkadaxili, ham da beynalxalg amaliyyatlar Uzra bank za-
manati xidmatini taklif edir. Bels ki banklar mistarilarinin Uclnci saxslar garsisinda oh-
daliklarinin icrasinin taminati Ucln, yani mustarilarinin Uclncl saxslors ddamali oldugu
vasaitlarin bank tarafindan milli va xarici valyutalarda 6danilmasina garantiya ve zamanat
verir. Bu xidmatlarin hayata kecirilmasinde banklar mustarilarden xidmathaqqi alds edir.

Banklar biznes faaliyyati ile masgul olmagq istayan sexslar Uclin miayyan xidmathaqql

! : : | 3 = \ '-,;-____‘.___1_-“.11. i T &0 3 17N
SE Euronex | AL o= el

| 1 i Iid
“ing the exchanging wosd., i ]

garsiliginda maliyys maslahatcisi vo ya konsultasiya xidmatlari ds taklif edir.

Malum oldugu kimi, har bir ailanin dovlatimiz va ya digar 6zal qurumlar tarafindan
taqdim edilan vacib sanadlari olur. Eyni zamanda insanlar yigim ve ya alave galirler alds
etmakla pul va ya giymatli asyalar formasinda var-dovlata sahib olurlar. Bels olan halda
hamin sanadlari, pul va ya giymatli asyalarin tahlikasizliyini tamin etmak lazim galir.
Movcud risklardan azad olmag Ucin onlar hamin dayarli asyalari saxlanc kimi banklara
havals edirlar.

13



® NAGDSIZ ODSNISLAR

Nagdsiz ddanislar dedikds, nagd pul istirak etmadan iki ve daha cox igtisadi subyekt
arasinda muxtaslif magsadlar lUcln nagdsiz 6danis alatlari va vasitalari ile pul vasaitinin
koctridlmasi amaliyyati basa disulir. Basqa sozls desak, nagdsiz hesablasmalar bir sax-
sin bank hesabindan digar saxsin bank hesabina kocuridlmakls ddanis alstleri ve 6danis

vasitalari ila hayata kecirilan hesablasmalardir. Bazi adabiyyat-
larda nagdsiz 6danislar avazinas fargli terminlardan - “nag-
dsiz hesablasmalar”, “elektron édanislar”, “reaqam-
sal odanislar” anlayislarindan istifade olunur.
Buna baxmayaraq, mahiyyst etibarile onlar eyni
manani daslyir va har biri nagdsiz ddanislari
ifada etmak Ucln isladilir.

Nagd pul istirak etmadan reallasdirilan
bu nov amaliyyatlarin hayata kecirilmasi
Ucin nagdsiz ddanis alatlari va vasitals-
rindan istifads edilir. Hal-hazirda nagd-
siz 0danis alstleri beynalxalg migyasda

asagidaki kimi tasniflasdirilir:




NAGDSIZ OD8NIS ALSTLSRI:

kredit koclirmasi;
birbasa debetlasms;
odanis kartlari;
elektron pul;

ceklar.

Nagdsiz ddanislarin reallasdirilmasinda nagdsiz 6da-
nis alatlariila yanasi, nagdsiz 6danis vasitalari de shamiy-
yatli rola malikdir. Daha dogrusu, nagdsiz 6danis vasitals-
riolmadan 6danislarin aparilmasi mimkin deyil. Nagdsiz
odanis vasitalarini elektron bankcilig sistemi kimi da xa-
rakteriza etmak olar. Elektron bankciliq dedikde banklar
tarafindan muvafig program taminati, hagigiliyin elektron
formada miuayyan edilmasi metodu ve kommunikasiya
vasitalerindan istifads etmakls istifadacilarin 6z hesabla-
rivasitasile 6danislari hayata kecirmasi, aparilan amaliy-
yatlar Uzra malumatin alda edilmasi va digar xidmatlarin
masafadan idare olunmasina imkan veran informasiya
texnologiyalari mahsulu basa dusulur. Elektron bankcilig
xidmatlari asagidaki formada tasniflasdirilir:

e mobil bankcilig;

e terminal bankcilig;

e telefon bankcilig;

e internet bankcilig;

e PC (saxsi komplter] bankeilig.

NAGDSIZ ODSNISLARIN
O USTUNLUKLBRI

Dinyanin inkisaf etmis olkalerinda nagdsiz 6danislar igtisadiyyatin asas 6zalliklarin-
dan birini taskil edir. Bu tip hesablasmalar, aslinds, birbasa olaraq shalinin yasam tarzi-
nin asanlasdirilmasina yonaldilmisdir. Beynalxalq tacribaya uygun olarag, nagdsiz 6ds-
nislarin gostardiyi musbat tasir, 6lka igtisadiyyati, 6danis xidmati tachizatcisi va istifadaci
baximindan gruplasdirilir. Asagida bu gruplarin har biri tGzrs ayri-ayriligda nagdsiz 6das-
nislarin hacminin artirilmasi naticasinda hansi dstinliklarin alds edildiyi gostarilmisdir.

15
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Olks igtisadiyyatina tasiri baximindan:

“Kélge igtisadiyyati"nin qgarsisi alindigindan dovlat biidcasi gaslirlarinin
hacmi artir.

Pul dovriyyasi tzrs amaliyyatlarin geydiyyati aparildigindan pul kitlasinin
idara edilmasi asanlasir.

Nagd pulun idara edilmasi Uzra xarcler azalir.

dhalinin maliyys savadliligr ve banklara cixis kanallarr artir.

Odanis xidmati tachizatcisi (banklar, 6danis taskilatlari va s.) baximindan:

Dovriyyadan kanar nagd pul vasaitleri calb edildiyinden banklarda pul kiit-
lasinin hacmi artir.

dhalinin aksar hissasi banklarda hesab acir, mistarilarin sayi artir ve onla-
rin apardidi emaliyyatlar Uzra banklar xidmathaqqi saklinda galir alds edir.
Banklar yeni innovativ texnoloji avadanliglarin tatbigina can atir ve bank
sektoru inkisaf edir.

istifadaci baximindan:

Mistarilarin fiziki yerlasmasindan asili olmayaraq, bank xidmatlarindan
yararlanmasi tcun alverisli sarait yaranir.

Bank xidmatleri Uzre xidmat hagqginin asagi olma ehtimali meydana cixir,
kagiz va elektron dasiyicilar asasinda regabat muhiti formalasir.
Semaralilik - vaxta genaat edilir, fiziki olarag banka getmak, névba goz-
lemak va naticada vaxt itkisi ils Uzlasmak kimi bir sira problemlar aradan
galdirilir.



NAGDSIZ ODSNISLAOR
UZR3 BEYNSLXALQ
T9CRUB®

Beynalxalq tacriba gosterir ki, nagdsiz 6danislerden an cox istifads edan dlkaler igtisadi
cahatdan yuksak inkisaf saviyyasina malik gabaqcil diinya olkslaridir. Tesadufi deyildir ki, bu
siyahiya Isvec, Danimarka, Kanada, Boyiik Britaniya, ABS, Cin kimi dlkelar basciliq edir. Nag-
dsiz ddanis sistemlari Uzra yiksak inkisaf marhalasina gadem goymus bu olkalerin tacribasi
bir daha gostarir ki, regemsal ddanislarin genislanmasi bank sektorunun inkisafina takan
verir, elektron bankciligin inkisafini stimullasdirir, vergiden yayinma hallarinin azalmasina sa-
rait yaradir, pul vasaitlarinin tahlikasiz harakatini temin edir va maliyys saffafliginin gorunub
saxlanmasina imkan verir.

Nimuna tcln geyd edsk ki, elektron bankciligin strstls inkisaf etdiyi Skandinaviya ve Bal-
tikyani olkelards hazirda bank xidmatleri, demak olar ki, yalniz elektron bankcilig vasitasils taklif
olunur. Bu isa 6z ndvbasinda bank mahsullarina ¢cakilen maya dayarin minimuma endirilmasi
va mustarilara daha asagi giymatlerls bank xidmatlari taklif olunmasi demakdir. Naticada bank
xidmatlarindan istifade eden mustarilerin sayinin artmasi ila banklar daha cox manfast alds
etmak imkani gazanir.

BUtun bunlar 6lks igtisadiyyatinin suratli inkisafina va shalinin hayat saviyyasinin ytksalma-
sina gatirib cixarir. Bu magsadls 6lkamiz da daim tekmillesan beynalxalq tacribays asaslana-
raq nagdsiz 6danislarin genislendirilmasi Uzra lazimi tadbirlar kompleksini hayata kecirir.
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RIQ3IMSAL
OD3NIS VASIT3L3RI

4.1

BANKOMAT

Bankomat (ing. Automated Teller Machine] - &danislarin
aparilmasl, nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habels
digar bank xidmatlarindan istifads edilmasi ticlin nazarda tu-
tulmus program - texniki kompleksdir. Basga sozle desak,
bankomat odanis kartlarindan istifade edsrak bank hesabin-
dan nagd pul vasaitlarini cixarmaga, elaca do nagdsiz 6ds-
nisler (kartdan karta pul kocirilmasi, kommunal borclarin
odanilmasi, kart hesabina madaxil va s.J aparmaga imkan
veran qurgudur.




Bank sisteminin ayrilmaz tarkib hissasina cevrilmis bankomatlar biza bank xidmat-
lorini avtomatlasdirilmis, siratli ve tahlikasiz formada hayata kecirmaya imkan veran
elektron qurgulardir. Onlar gindalik bank xidmatlarindan istifads Uclin rahat sarait yara-
dir. Bu har giin milyonlarla insani banka getmak, novba gozlamak va naticada boylk vaxt
itkisina maruz galmaq kimi problemlardan azad edir. Bankomatlar, adatan, bankin kicik
sobasi funksiyasini hayata kecirir va bank xidmatlarini mustarilar tUcin daha alcatan edir.
Bu isa, 0z novbasinda, ham bank, ham da mustarilar tcln sarfalidir.

Banklar yeni scbalarin yaradilmasi Ucln lazimi bina ve heyat xarclarini azaltmaq
magsadile bankomatlara maraq gostarir. Mistarilar iss bank xidmatlerinin 7/24 rejimin-
da alcatan olmasi va yerlasdiyi makandan asili olmayaraq 6z bank hesablarindan nagd
pul cixarmagq va digar nagdsiz odanislari hayata kecirmak imkani yaratdigi dcin banko-
matlardan istifadeys boylk Ustinlik verirlar. Qurasdirilmis har bir bankomat kart pro-
sessing taskilatinin sabakasi ila alagalandirildiyindan ddanis kartinizin hansi banka aid
olmasindan asili olmayarag, dinyanin istanilen nogtasinda yerlasan bankomatdan nagd
pul cixara va ya bankomatin taklif etdiyi digar xidmatlardan yararlana bilarsiniz.

Ik dafs 1967-ciilda Londonda istifadays verilmis bankomatlarin sayi hal-hazirda diin-
ya uzra 3,5 milyondan coxdur. Bankomatlardan istifadanin asas magsadi nagd pulun cixa-
rilmasi oldugu Ucin muasir saraitds banklarin asas hadafi bankomatlarin sayini artir-
magq deyil, aksina, nagdsiz ddanislara fokuslanmaqdir. Tesadufi deyil ki, igtisadi baximdan
asagl inkisaf gostaricilarina sahib dlkalarle mugayisada daha yiksak inkisaf saviyyasina
malik dlkalards bankomatlardan daha az istifads olunur. Bu da hamin dlkalards nagdsiz
igtisadiyyatin payinin yiksak olmasi ils izah edilir.
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POS-TERMINAL

POS-terminal - ticarat markazlarinds, magazalarda, iass obyektlarinds odanis kartlar
ile mallarin, is va xidmatlerin dayarinin nagdsiz ddanilmasi, habela nagd pul vasaitinin alin-
masi Uciin nazards tutulmus avadanliqdir. POS s6zU ingilisce “Point of Sale” s6zUinln bas
harflarinin bir araya gelmasindan yaranib va satis négtasi manasini verir.

POS-terminallar vasitasils, asasan, nagdsiz 6danislar hayata kecirilir. Yani kart sahiblori
nagd pula ehtiyac duymadan 6danis kartlari ila 6z alis-verislarini rahat va tahlikasiz forma-
da hayata kecirmak imkanina malik olurlar. Bu tip nagdsiz ddanis vasitslerindan istifadanin
an boyuk Ustlnluklarindan biri iss POS-terminal vasitasile malin va ya xidmatin dayarinin
odanilmasi zamani mustaridan hec bir xidmat hagginin tutulmamasidir.

Bu terminallar, sadaca, mustarilar Ucln deyil, eyni zamanda tasarrifat subyektlari tcin
da samaralidir. POS-terminaldan istifadenin tasarrifat subyektlarina verdiyi asas Ustlnlik-
lar asagidakilardir:




e Odanis amaliyyatlarinin siiratle hayata kecirilmasi ve kassada névbslarin azalmas;

e Kredit kartlarina sahib olan daha yuksak odanis gabiliyyatli mustarilarin alisi nati-

casinda satisin artmasi;

e Kassada nagd vasaitlarin gabulu ve hesablanmasi Uzra is yukinin azalmasi;

e Nagd vasaitlerin inkassasiya edilmasina ehtiyacin azalmasi, nagd pulun gabulu,

saxlanmasi va dasinmasi ila bagli yaranan xarclarin va risklarin azalmasi;

e Mustarilara gaytarilmasi Ucln kicik askinaslara ve gapiklara ehtiyacin azalmasi;

e Kassada saxta pullarin gabulu riskinin azalmasi.

Mduasir seraitdas ticarat ve xidmat muassisalarinds nagdsiz 6danislarin daha suratli ga-
bulu Uciin tamassiz POS-terminal xidmatinin tatbigi genislandirilir. Bela olan halda 6danis
amsaliyyati kart POS-terminala daxil edilmadan va 50 manatadek mablagds ddanisler Ucin
kartin PIN sifrasi talab olunmadan daha suratli - tamassiz gaydada hayata kecirilir.

Innovativ POS-terminallarin bir novii de m-POS terminallaridir. Bsasan, elektron ti-
carat va ya kicik biznes subyektlarinda istifada Ucun alverisli olan mobil POS-terminal, yani
m-POS kartla 6danisi sahibkarlar tciin cox asanlasdirir. Bunun an mashur nimunalari
PayPal va ya Stripe sirkstlarinin m-Pos terminallaridir. Bels ki kicik kart rider (kart oxuyu-
cusu)] mobil telefona taxilir ve 6danis muvafig mobil aplikasiya tzsrinden hayata kecirilir.
Hatta PIN da telefona daxil edilir. Bu terminallar Azarbaycanda bir sira taksi servislarinda
istifada olunur.

R3IQIMSAL BANKCILIQ

Fargli saslansa da, regamsal va elektron bankcilig eyni anlayisi ifads edir va bank xid-
matlarinin masafedan tagdim olunmasi manasini dasiyir. Miasir dovrds internet imkanla-
rinin va 0danis terminallarinin shate dairasinin genislandiyi, mobil telefonlarin kitlavi sa-
kilda istifada edildiyi saraitda banklar va geyri-bank taskilatlari bu avadanliglar vasitasils 6z
mustarilarina yeni 6danis xidmatlari tagdim etmaya meyil gostarirler. Elektron bankciligin
istifadasi ila hayata kecirilon odanislar cevikliyi va rahatligr ile nagd odanislerdan farglanir.
Elektron bankcilig xidmatlari asagidaki formada tasniflasdirilir:
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Mobil bankgcilig - mobil qurgular (mobil telefon, planset, komputer ve s.) vasitasile
mobil rabite kanallarindan (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) istifade etmak-
la bank amaliyyatlarinin hayata kecirilmasidir;

Terminal bankgilig - bankin 6ztinaxidmat avadanliglari (bankomat, infokiosk, 6danis
terminali va s.) vasitasile bank xidmat(lar)inin hayata kecirilmasidir;

Telefon bankciliq - telefon vasitasile bankin Zeng Markazi (Call Center] ve interaktiv
sasli cavablandirma (IVR - interactive voice response) xidmatindan istifads etmakls
bank amaliyyatlarinin hayata kecirilmasidir;

Internet bankcilig - bankin program taminatinin awalcadan qurasdirilmasina ehti-
yac yaranmadan internet texnologiyasindan (www - World Wide Web] istifads etmak-
la bank amaliyyatlarinin hayata kecirilmasidir;

PC bankcilig - xtsusi program taminati vasitasile internet zarinden masafsli bank
amaliyyatlarinin reallasdirilmasidir. Masafsli bank amaliyyatlarinin aksariyyati mo-
bil va internet bankciliq vasitasils hayata kecirilir. Terminal bankciligda ise bankomat
va 6zUnaxidmat terminallarindan istifade nazards tutulur ve bu qurgular vasitasile
aksar bank amaliyyatlarinin aparilmasi mimkundur. Elektron bankcilig xidmatleri
ila elektron ticarati farglondirmak lazimdir. 9sas farq ise ondan ibaratdir ki, elektron
bankciligda istifadaci bankin yaratdigr infrastruktur imkanlar vasitasils bank hesa-
bini idars edir, elektron ticaratds isa elektron ddanislar istanilan 6danis sliizindan
istifade etmakls aparilir.

dnanavi bankcilig tarafindan fiziki formada teqdim edilsn butin xidmatler elektron
bankciliq vasitasils taklif edila bilar.




Elektron bankciliq vasitasila miistarilara gostarilan asas xidmatlar asagidakilardir:
e hesablarin idars olunmasi (acilmasi, balans, vasaitlarin kéclirilmasive s.J;

e odanislarin hayata kecirilmasi, o cimladan avtomatik konvertasiya;

e qgiymatli kagizlar Gzra amaliyyatlarin aparilmasi;

e birbasa debetlasms;

e ¢danis kartinin sifarisi, hamcinin bloklasdirilmasi.

Elektron bankciligda miistarinin eynilasdirilmasi, amaliyyatin hagigiliyinin miiayyan
edilmasi va tahliikasizliyinin tamin edilmasi magsadila asagidaki lisullardan istifada
olunur:

e elektron imza (ID kart, mobil ID, e-token];

e stifadaci adi va sifra;

* birdafalik sifre (SMS, e-mail, ATM gabzi vasitssils ve ya birdafslik sifre qurusu teqg-

dim edilmakla).

Elektron bankciliqdan istifade ham banklara, ham da istifadacilara bir sira ustiinliik-

lar verir. Banklar baximindan iistiinliklar:

e omaliyyatlarin real vaxtda emal olunmasi;

e fiziki ve yaxud hiiqugi saxs olmasindan asili olaraq xidmatlar paketinin yaradilmasi;

e sistemin mitamadi olaraqg yenilanmasi imkani;

e sabakalarin garsiligl sakilda alagasinin mumkunliyu;

e fiziki makandan asili olmayaraq mustarilarin bankin xidmatlarindan istifadaya calb
olunmasi va bu yolla bank xidmatlarinin satis hacminin artmasi;

e 7/24 rejiminds bank xidmatlerinin géstarilmasi imkani;

e hayata kecirilan bank xidmatlarina cakilan xarcin ananavi bankciligla migayisada
daha ucuz basa galmasi;

e valyuta mazannasi danisiglarinin aparilmasi, kredit alde etmak Ucin ariza forma-
sinin taqdim edilmasi, mustari va bank operatoru arasinda malumat mubadilasi-
nin aparilmasi, kreditin alde olunmasi tcun talab edilan analizlarin naticasi barada
mustariys bildirisin verilmasi va digar bank proseslarinin elektronlasdiritmasi ils
avtomatik emal amsalinin yiksaldilmasi.

Elektron bankcilig fealiyyatini hayata kecirmakls gostarilan xidmat sahalari ananavi
bankciligla migayisade daha az vaxta va xarca basa galir. Emal olunan amaliyyatlar daha
az xarc talab etdiyindan bu xidmat novinun hayata kecirilmasi ila ham bu faaliyyat novinu
taskil edan taskilat, ham da istifadacilar daha cox fayda gazanmis olurlar.

Miistarilar baximindan iistiinliiklar:

e mustarilarin fiziki yerlasmasindan asili olmayarag bank xidmatlarindan yararlan-
masi;

e bank xidmatleri Uzrse xidmathaqginin ananavi bankciligla migayisaede daha asagi
olmasi;
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e vaxta ganaat edilmasi;
e cox sada istifade mexanizmi sayasinda interfeys vasitasila masafadan girisin alda
edilmasi imkani;
e fiziki olarag banka getmak stressi, novbs gozlamak ve burokratik angsllar kimi
problemlarin aradan galdirilmasi.
Hal-hazirda respublikada fealiyyat gosteren 30 bankdan 26-si mustarilara elektron
bankciliq xidmatlari tagdim edir. Xidmatlarin cesidi banklarin infrastruktur imkanindan asili
olaraq farglanir.

4.3 . ] INTERNET BANKCILIQ

Internet bankciliq size 6z bank hesablarinizi banka getmadan onlayn rejimds idars et-
mak va muxtalif bank amaliyyatlarini masafadan hayata kecirmak imkani veran muasir
bank xidmatidir. Bu xidmat hayatimiza daxil oldugdan sonra islarimiz bir cox sahada ol-
dugca suratlandi. Masalan, hesabimizdan digar bank hesablarina vasaitin kocurilmasi,
kommunal 6danisler, xarclarin izlanmasi va elaca da digar sahalards internet bankciligdan
istifada edarak bank filiallarina getmak zaruratindan azad oldug. Butln bunlar tctn lazim
olan yegana vasits isa interneta cixis imkani olan komputerdir.

internet bankciliq bank hesabi sahiblarina internet vasitasils 6z hesablari izrs aparilan
pul dovriyyslarini izlemaya, hamcinin onlayn 6danis etmaya imkan veran bankcilig novidur



va onun sayasinds amaliyyatlari 7/24/365 rejiminds surstli ve tshlikasiz formada hoyata
kecirmak mumkundur.

Kecan asrin sonlarinda internet seabakasinin stiratle mashurlug gazanmasi ile banklar
0z xidmatlarini bu kanal vasitasile taqdim etmaya basladi. Qisa zaman kasiyinds musta-
rilards boylk maraq yaradan bu xidmat maya dayari asagl oldugundan banklar Ucin da
cozbedicilik gazandi. Tesawir edin ki, siza xidmat gostaran bank yerlasdiyiniz makan va
zamandan asili olmayarag, daim sizin ehtiyaclarinizi temin etmak tctin hazirdir. Evds, yaxud
istirahatda, olkadaxili va ya xaricda is va ya geyri-is saatlari olmasindan asili olmayaraq, 6z
bank hesabinizi idars etmak imkanina malik olursunuz ve bu xidmat sizs, sadacs, internet
sabakasina gosulmus komptter gadar uzaqda yerlasir. 9lava olaraq, hayata kecirdiyiniz bi-
tin amsaliyyatlarin vahid sistemda toplanmasi ve kagiz dasiyicilarinin saxlanmasina ehtiya-
cin galmamasi internet bankciligin an boyuk Ustunliklarindan biridir.

432 MOBIL BANKCILIQ

Hayatimizin ayrilmaz tarkib hissasina cevrilmis mobil qurgular glindaslik faaliyyatimizds
bir sira isleri rahat va siiratli sakilda yerina yetirmayimiza dastak olur. Innovativ texnologi-
yalarin Ustnliklerindsn semarsli istifade edan banklar 6z xidmatlarini mobil qurgulara
integrasiya etmakle masafadan xidmat kanallarinin inkisafini novbati marhalays ylksalt-
mislar.
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Mobil bankcilig mobil qurgular vasitasile
banklarin  mustarilare gostardiyi  kompleks
maliyya xidmatidir.

Mobil bankcilig xidmatinin komayi ile har
bir mistari, sadaca olarag, mobil qurgudan is-
tifade etmakls vaxt ve digar xarc itkisi olmadan
0z bank amaliyyatlarini reallasdira bilsr. Bun-
dan alava, xidmat hayata kecirilan amaliyyatlar
hagqinda operativ malumatin alde edilmasini
tamin edir, firildaqgcilig amaliyyatlari zamani
odanis kartini bloklasdirmag ve emitenti vax-
tinda malumatlandirmaqg imkani yaradir. Bu
zaman mustari hesab Uzra balansi nazaratds
saxlayir, lazimi mudaxilsleri gisa muddat ar-
zinda hayata kecira bilir.

Mobil bankciligla mobil d6danislari bir-
birindan farglandiran asas xUsusiyyat ondan ibaratdir ki, istifadaci mobil bankcilig vasita-
sile 0z hesabini idars edir, mobil 6danislar zamani isa istanilen 6danis slizindan istifads
etmakla elektron ddanisler aparir. Hazirda mobil bankcilig xidmati innovativ hall Gsullarinin
tatbigi ile daha da funksional marhalays gadem qoymusdur. Bela ki mustarilarin muayyan
olunmasi zamani barmaq izi ve digar bioloji faktorlardan istifads, alis-veris vaxti mahsul
va xidmatlerin dayarinin QR kod vasitasila 6danilmasi, elaca da bir sira digar yenilikler bu
xidmata bankciligin galacak simasi kimi baxmada asas verir.

ELEKTRON TICARST

Elektron ticarat informasiya sistemlarindan istifads edilmakle masafadan mallarin
algi-satqisi, xidmatlarin gostarilmasi va islarin gorilmasi tUzra hayata kecirilan faaliyyatdir.
Bels ki siz elektron ticarat vasitasile mahsul ve xidmatlarin algi-satgisini zaman va resurs
itkisi olmadan informasiya sistemlari Uzarindan asanligla hayata kecira bilarsiniz.

Elektron bankcilig xidmatlari ile elektron ticarati bir-birindan farglandirmak lazimdir.
9sas farg ondan ibaratdir ki, elektron bankciligda bankin yaratdigr infrastruktur imkanlar



vasitasila istifadaci bank hesabini idars
edir, elektron ticaratds isa istanilon dda-
nis slizindan istifade etmakls elektron
odanisler aparilir.

Elektron ticarat global migyasda
glndan-gina inkisaf etmakdadir. Hazir-
da elektron ticaratin boyik hissasiinter-
net Uzarindan hayata kecirilmakdadir.
Coxlarimizin giindalik formada istifada
etdiyimiz “Amazon”, “e-bay”, “Alibaba”
tipli onlayn satis saytlari elektron ticarat
xidmati gostaran nahang sirkatlari tam-
sil etmakdadir. Bels ki istifadaci 0z ev va
ya ofisini tark etmadan glnun istanilan
saati va haftanin istenilan glninda bu
saytlara daxil olaraq istadiyi mahsul ve ya xidmatlari secs, dayarini elektron formada ddaya
va muvafig Unvana gondarilmasini tamin eda bilar.

Muasir saraitde dlkemizda da elektron ticaratdan istifadanin hacmi yiksalmakdadir.
Hal-hazirda 6lkads fealiyyet gosteren “Hokumat Odanis Portali”, “GoldenPay” MMC,
“AzariKart” MMC, “Modenis” MMC, “Komtec Ltd” MMC va “EasyPay” MMC bank olmayan
odanis xidmati tachizatcilari elektron ticaratle masgul olurlar. Hazirda Azarbaycanda dda-
nis kartlari ile aparilan nagdsiz 6danislarin hacminin aksar hissasi elektron ticarst vasita-
sile hayata kecirilir.

4.5

SURATLI PUL
KOCURMOALAR]

Bazan gozlanilmaz anda tacili olarag nagd pul vasaitina ehtiyac duyurug. Lakin bu vesa-
iti biza vera bilacak insanlar har zaman yaxinligimizda olmaya bilar. dvvaller, asasan, yaxin
masafaya pul gondarilmasi mimkdn idisa, muasir texnika va texnologiyanin inkisafi natica-
sinda hal-hazirda dinyanin istanilan nogtasina pul kocUrtlmasini bir neca saniys arzinds
asanligla hayata kecirmak mumkdnddr. Bunun Ucln sadaca olaraq yaxinligdaki bank ve ya
poct sobasina yaxinlasmagq kifayatdir.
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PUL KOCURMaSI

odayici va ya vasait alanin adina bank hesabi acilmadan
nagd pulun vasait alanin xeyrina kociirilmasi amaliyyatidir.

Pulkécurma sisteminda 3 taraf istirak edir: 6dayici, vasait
alan, bank ve ya digar maliyys taskilati.

Suratli pul koctirmalarinin asas Ustunluklari vasaitin gisa zaman arzinda gondarila bil-
masi, elaca do bank hesabi acdirmagq zaruratinin olmamasidir. Bitin bunlar soziigedan
xidmati daha genis shali tebagasi Ucln alcatan etdiyindan suratli pul kocirmalarindan isti-
fadanin hacmi oldugca boyukdur.

Suratli pul kéctirmalari 6lkemizds da kifayat gadar genis istifada olunur. Hazirda Azar-
baycan banklari coxsayli stiratli pul kdctrma sistemlari ila islayir. Bunlar ham xarici, ham
da yerli sistemlardir. Azarbaycanda faaliyyat gosteran suratli pulkoclirma sistemlarinin bir
necasini nazardan kecirak:

(ESRiON| |

MONEY TRANSFER

<

ﬂi3’3011013;1
OPOHa

@unitransfer

Western Union - diinyada an iri pulkdcirma sistemidir ve bu saha-
da liderdir. Dinyanin 200-dan artiq dlkesinda 550 000-dan cox xidmat
mantagasini shata edir. Kocirmaleri 130-a yaxin valyutada aparmagq
mumkundur.

Contact - dinyanin 170-dan artig 6lkasini ahate edan suratli bey-
nalxalg pulkdctrma sistemidir. Koctirmalari 400 000-dan cox xidmat
mantagasinda fargli valyutalarda hayata kecirmak mumkundur.

Zolotaya korona - daha cox MDB 6lkalari Uzra suratli pul kdctirmala-
ri zamani istifads edili. Umumilikds 36 &lkadas 60 000-dsn cox xidmsat
mantagasinda ABS dollari, avro, rubl va digar valyutalarda kocirmsalari
hayata kecirmak mimkundur.

Xazri - Kapital Bank tarafindan 2007-ci ilde yaradilmis bu sistem he-
sab acmadan fiziki saxslar arasinda beynalxalg suratli pul kocirmalarinin
aparilmasini tamin edir. Xazri Azarbaycanda, Rusiyada, Ukraynada, Gur-
clstanda va Tacikistanda, imumilikds, 3500-dan artig xidmat mantaga-
sinda tatbig olunur. Bu sistem Azarbaycan manati, ABS dollarive avro ile
suratli pul koclirmasini reallasdirmagq imkani yaradir.

Unitransfer - Unibanka maxsus tacili pulkoclirma sistemidir.
Unitransfer 2016-ci ilin iyun ayinda yaradilib va yalniz Unibank daxilinds
faaliyyat gostarir. Bu sistemla Unibankin bir filialindan paytaxtda ve res-
publikanin istanilen bolgasinda yerlasan filialina gisa muddatds pul ko-
ctirmak olar. Kéciirma Azarbaycan manati, ABS dollari, avro ve rus rublu
ile aparila bilsr.



RIW3IMSAL
OD3NIS ALSTLARI

5.1

OD3NIS KARTLARI

Odanis karti mallarin, is va xidmatlarin
dayarinin ddanilmasi, 6z hesabindan di-
gar saxsin hesabina pul vasaitinin ko-
cirilmasi, habels nagd pul vasaitinin
alde edilmasi Ucln istifads edilan
odanis alatidir.

Tesarrifat subyektlarinds odanis
kartlari vasitasils pos-terminallarda
aparilan odanislar zamani hec bir
komissiya tutulmur. Odanis kartla-
rini bir sira xidsusiyyatlari baximin-
dan gruplasdirmagq olar.




ODANiS KARTLARINI 8HATS DAIR3SIN® GORA ASAGIDAKI KiMi TOSNiF ETMaK
OLAR:

1. Lokal 6danis karti yalniz 6lka arazisi daxilindas istifads edilmasi lcin emissiya edil-
mis kartdir;

2. Beynolxalqg 6denis karti beynalxalg kart taskilatlarinin (Visa, MasterCard, American
Express va s.) Uzvl olan yerli va ya xarici banklar tarsfindsn emissiya edilmis, beynalxalq
kart taskilatlarinin logotipini dasiyan, dlka daxilinda va dlkadan kanar amaliyyatlarin apa-
rilmasi Ucun istifads olunan kartdir.

Kart hesabi iizra amaliyyatlarin aparilmasina gora odanis kartlari asagidaki nov-
lars ayrilir:

e debet kartlar;
e kredit kartlar;
e ovvalcadan ddanilmis kartlar.

Oziinds informasiya dasimasina gora 6danis kartlari asagidaki névlara ayrilir:

e Mikrosxemli [cipli) - malumat dasiyicisi integral sxem [mikroprosessor] olan
kartdir. Bu kartlara iri hacmda informasiyanin saxlanilmasi va dayisdirilmasi, ylk-
sak tahlukasizlik xarakterikdir;

e Magqnit lentli - amaliyyatin hayata kecirilmasi Uciin zaruri malumat dasiyicisi
magqnit lent olan kartdir. Adatan, kart buraxilan zaman magnit lent kodlasdirilir.
Magnit lentds aks olunan malumatin oxunmasi kartin 6danis terminalinda quras-
dirilmis kart oxuyucudan kecirilmasi zamani bas verir;

e Hibrid - maqgnit lenti va cipi 6zinda birlasdiran kartdir.
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5. ] . Z DEBET KART

Debet kart - bankomat va ya bankin kassalarinda yerlasan POS-terminallar vasita-
sile nagd vasaitlerin alinmasi, elaca da nagdsiz 6danislarin hayata kecirilmasina imkan
veran odanis alatidir. Debet kart mustarinin bankdaki cari hesabina bagli bank kartidir
va alis-veris aninda hamin hesabda olan mablag carcivasinds vasaitdan istifade etmaya
imkan verir. Daha dogrusu, mustari debet karti almag tcin, ilk névbada, bankda hesab
acir, ora pulyatirir va yalniz bundan sonra movcud vesaitdan nagdsiz formada istifads eds
bilir. Bels bir kart mahiyyat etibarile sizin “plastik” pulqabiniz rolunu oynayir.

Debet kartinin komakliyi ile bankomatdan nagd pul cixarmagq, parakanda va onlayn
magazalarda (xarici magazalar da daxil olmagla) alis-verisin hesabini 6demak, basqga
kartlara vasait kocirmak mumkindur. Banklar debet kartlar Uzra xidmatin gostarilma-
sina muxtalif komissiya haqqi talsb eds bilsr (masalen, kartin emissiya haqqi, hesabin illik
xidmathaqqi, bankomatdan nagd pul cixarilmasina géra komissiya va s.).

Debet kartinin asas xtsusiyyati kart sahibinin hesabindaki pul mablaginin onun maliy-
ya imkanlari ile mahdudlasdirilmasidir. Yani kart sahibi 6z hesabinda olan vesaitdan artiq
pul xarclays bilmaz (overdraft istisna olmagla). Mahz bu xisusiyysti ve daha ucuz basa
galmasi sababila, glndalik hayatimizda debet kartlardan genis istifada olunur. 9mak-
haqql, pensiya, tagaud kartlari buna misal ola bilar.
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5. 1 .2 KREDIT KARTI

Kredit karti debet karti ilo bir cox ortag cehatlers malik olsa da, fergli bank mah-
suludur. Har iki kart novi magaza va internetds odanis etmak, bankomatdan nagd pul
cixarmagq, digar istifadaciya pul gondarmak Ucln istifads edils biler. Lakin debet kartdan
fargli olaraq, kredit karti 6z sahibina bankdan gétirilan borc pul vesaitlarindan istifade
etmak imkani verir va mustari 6z 6danislarini bank vasaiti hesabina hayata kecirir. Bu o
demakdir ki, mUstari istanilan zaman bankin ona taqdim etdiyi kredit xattindan istifada
eda, xarcladiyi vasait bir gadar gec geri gaytara bilar.

Kredit kartinin asas xiisusiyyatlari kredit limiti, giizastli dovr va faiz daracasidir.

e Kredit limiti - mistarinin misyyan komissiya, yani faiz deracasi garsiliginda kart-
dan maksimum xarclaya bilacayi pul mablagidir;

e Guizastli dovr - kredit vasaitindan faizsiz olaraq istifads edilmasi mimkin olan
zaman kasiyidir;

e Faiz daracasi - istifads olunmus pul vesaitine gors guzastli dovr bitdikdan sonra
hesablanmis faiz mablaginin daracasidir.

Kredit kartlarindan istifadanin genislanmasi zaruri ehtiyac yarandigi halda insanlarin
lazimi maliyys vasaitina sahib olmamasi ile meydana cixir.



5. ] .3 aVVaLC3D3N OD3NILMIS KARTLAR

dvvalcadan ddanilmis kart yalniz fiziki saxslar tarafindan istifadasi nazarda tutulan,
kicik mablagli odanislarin hayata kecirilmasina imkan veran, konsolids edilmis hesablar
asasinda emissiya edilen kartdir. Bu tip kartlari debet va kredit kartlarindan farglandiran
9sas xUsusiyyat onlarin dmumi olaraq bir hesaba bagli olmalarr ils alagalidir.

Bu kartlardan istifads Uzra giindaslik va aylig limitlar tayin edilir. Onlarin yiklana bilan
va ya yuklanmayan, eynilasdirilan va ya eynilasdirilmayan novlari vardir. Hadiyys kartlari
buna misal ola bilsr. Avropada bu kartlari karta asaslanan elektron pul kimi gruplasdi-
rirlar.

dvvalcadan odanilmis kartlarin istifads olunmasinda asas magsad bank hesabi olma-
yan saxslarin bu tip kartlar vasitasile nagdsiz ddanislari asanligla hayata kecira bilmasi-
dir. Hemcinin bu xidmat vasitasile banklar insanlarda nagdsiz odanis vardislari yaradir
va daha sonra hamin saxslari daimi mustariys cevirarak hesab acdirmaga, sexsi hesaba
bagli kartlardan istifadaya stimullasdirir.
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o
ELEKTRON PUL

Elektron pul kartin cipinda
va ya serverda elektron formada
saxlanilir. Elektron pul onu emis-
siya edan taskilatla yanasi, digar
toskilatlar tarafindan odanis alati
kimi gabul edilir va asasan, xirda
mablagli ddanislarin elektron ko-
curidlmasina imkan verir.

Istifade edilmasinin xarakterina va fiziki formasina gére elektron pul karta ve sabakaya
asaslanan formalarda olur. Karta asaslanan elektron pul avvalcadan dayari ddanilmis,
Uzarinde cipi olan kart saklinds olur (Proton (Belcika), Cipknip (Niderland], Qoldkart (Al-
maniya), Moneo (Fransa), Octopus (Hongkong), Minipay [italiya) va s.). Sebskaya asasla-
nan elektron pullar isa elektron pul taskilatinin serverinda ragemsal sakilda yerlasdirilir
(PayPal, Moneybookers, Neteller [ingiltara), CP Books, Monetka (Cexiya), Ewire (Dani-
marka), Web-money, Yandex (Rusiya), E-gold (ABS] va s.).

Karta asaslanan elektron pul daha cox banklar tarafindan emissiya edildiyindan bank
olmayan elektron pul taskilatlari servers asaslanan elektron pul emissiya etmaya Ustln-
lik verir.

Elektron pul ddanis alati olaraq 6ziinds asagida gostarilanlari ehtiva etmalidir:

e elektron formada saxlanilir;

e onu emissiya edan taskilatdan basqga, lcuncl taskilat tarafindan ds 6danis alati
kimi istifada edilir;

e elektron pulistifadacidan calb edilmis vasait hacminda emissiya edilir.

Sabakays asaslanan elektron pulun alda edilmasi va onunla amaliyyatlarin hayata
kecirilmasi proseduru asagidaki formada olur:

e ovvalca elektron pul taskilatinin internet sahifasinda geydiyyatdan kecarak istifa-
daci adi va sifra alda edilir;

e elektron pul taskilatinin saytinda mustari tcin elektron pul hesabi acilir;

e elektron pul hesabina nagd pul, bank hesabi va ya ddanis karti vasitasila vasait
yUklanilir;

35



e elektron pul taskilati ilea mugavils baglamis tasarrifat subyektlarinin taklif etdiyi
mahsullar masafedan (onlayn) slds edilir;

e hesabda olan vasaitla ddanislar aparmaq, digar hesablara pul vasaiti kocirmak va
nagdlasdirma imkani olur (PayPal, Monebookers, Neteller va s.].

1998-ciilda yaradilan PayPal elektron pul taskilati ilkin olaraqg ABS-da statlar ara-
sinda pul koctrmalarini hayata kecirirdi. 24 6lkadas faaliyyat gostaran PayPal elektron
pul taskilati tarafinden hal-hazirda dmumilikda 162 milyondan cox hesab acilmis-
dir. Qeyd olunmalidir ki, hiqugi baximdan PayPal elektron pul taskilatinin foaliyyati
ABS hokumati tarafinden bank kimi xarakteriza olunmur. O, 2004-2007-ci illar arzinda
Ingiltareda PayPal elektron pul taskilati kimi geydiyyatdan kecsa da, 2007-ci ilden son-
ra Liksemburgda bank kimi geydiyyata alinmisdir. Taskilatin hazirki asas faaliyyati
elektron pulun emissiyasidir.

PayPal elektron pul taskilatinda elektron pulun alds edilmasi va onunla amaliyyat
asagidaki kimi aparilir:

e stifadaci PayPal-in internet sahifasi vasitasile taskilatla masafaden mugavila
baglayaraq geydiyyatdan kecir va hesab acir;
e |stifadaci karta va sabakays asaslanan elektron pul alda etmis olur;
e elektron sakilda acdigi hesabi beynalxalg brendli 6danis karti, bank hesabi, stratli
pul kécidrmalari ve nagd pul vasitasila kreditlasdirir;
e stifadaci PayPal ile mugavils baglamis tasarrifat subyektinin taklif etdiyi mahsul
va xidmatlari alds edir (mobil telefon, PC komplter ve POS-terminal vasitasils);
e stifadaci PayPal-da acdigi hesab vasitasila pul kocurir va vasaiti gabul edir.
Azarbaycan Respublikasi vatandaslari PayPal vasitasile acdiglari hesaba digar taraf-
lardan vasait gabul eds bilmir. Buna gora da PayPal Azarbaycan Respublikasi Gciin elektron
pul taskilati deyil, yalniz 6danis slizidir (vasitacisidir). Yaxin galacekds PayPal dlkemiz
ucun elektron pul taskilati kimi xidmat gostaracakdir.
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Elektron puldan istifadanin ham onu emissiya edan taskilatlar, ham da istifadacilar
liciin asagidaki iistiinliiklari vardir:

e karta va sabakaya asaslanan elektron pulla xidmat hagqginin asagi olmasi va vaxta
ganaat etmakls samaraliliyin artmasi;

e bank hesabi acmadan elektron ddanislarin hayata kecirilmasi;

e 0Olkada va ya olkadan kanar istanilan yerda interneta daxil olmagla 6danisin hayata
kecirilmasi;

e elektron ticaratin inkisaf etdirilmasi.

Elektron puldan istifads lizra asagidaki catismazliqlar da movcuddur:

e elektron pulun maksimum mablaginin ve onunla il arzinds hayata kecirilacak
amaliyyatlarin hacmi Uzra limitin movcudlugu;

e birelektron pul taskilatinin mustarisinin digar elektron pul taskilatinin sabakasin-
don istifade etmasinds mahdudiyyatlarin olmasi;

e 0danis vasitasi kimi mahdud sabaka carcivasinda gabul edilmasi;

e cirkli pullarin yuyulmasina garsi nazarat tadbirlarinin zaif olmasi.

Elektron pul ideyasi itk defs 1983-cl ilde meydana cixsa da, onun praktiki olaraq isti-
fadesina 1990-ci ilde Hollandiyada "DigiCash” taskilatinin yaradilmasi ile baslanildi. Daha
sonra “Coc-Cola” 1997-ci ilde mobil 6danislerin istifadesine imkan veran satici masinlar
toklif etdi. Bundan sonra PayPal, eCash, WebMoney, Payoneer, cashU va s. kimi elektron
pul taskilatlari yaranmaga basladi.

Kecdiyi tarixi yola nazar salsaq, elektron pulun o gadar ds inkisaf etmadiyinin sa-
hidi olariq. Bunun da asas sabablari asagidakilardir:

1. Bu sahanin ganc va yeni olmas;

2. Mustari va tasarrifat subyektinin maraginin asagi saviyyada olmasi;

3. Elektron ticaratin inkisafindan asili olarag onlayn 6danislar tcin e-pul sxeminin
tolab edilmamasi;

Mixtalif nov 6danis xidmati tachizatcilarinin movcudlugu;

Aydin biznes sahasinin olmamasi;

Elektron pul taskilatlari Gcln agir tanzimlayici ve nazarat rejiminin movcud olmasi;
e-pul direktivinin tatbig edilmasi ile hiqugi geyri-muayyanliyin movcudlugu.

No ok

Bir masalani geyd etmak lazimdir ki, elektron pulla virtual valyutalar va kriptovalyu-
talar tamamila fargli 6danis alstlaridir. Elektron pul bankin hesabina va ya elektron pul
taskilatinin 6danis hesabina bagli olur va amaliyyatlar hamin taskilatlar tarafindan hayata
kecirilir. 9maliyyatin hayata kecirilmasinds har hansi problem olduqgda va ya vasaitin itiril-
masi fakti bas verdikda bank va ya elektron pul taskilati zararin garsilanmasi Ucin ohdalik
dasiyir. Lakin virtual valyutalarda vaziyyat tamamils farglidir. Onlar geyri-markazlasdirilmis
prinsiplar asasinda faaliyyat gostarir. Yani har bir mustari 6z hesabini idars edir va bas
vermis problem Ucin hec bir taskilat masuliyyat dasimir.
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INNOVATIV ODaNIS
METODLARI

Ragamsal odanislar hayatimiza daxil
olduqca hayat terzimizi, gindslik islarimizi
va vardislarimizi kokindan dayismakdadir.
Zaman kecdikca butin dunyada fiziki pul-
larla daha az alis-veris edilir. Artiq magazalarda, restoran va kafelards, turizm makan-
larinda ve s. alicilar nagdsiz 6danislara daha cox Ustiinlik verirler. Olkemizda teatr ve ya
konsertlars bilet almaq [iticket.az) ve ya xaricdan kicik elektronika mallari almag (ama-
zon.com) Uclin yada dusan itk makanlar internet saytlar, bir de regemsal 6danislardir.

Lakin bu dayisikliklarin 6ziinda da davamli olaraq tekmillasmalar olur. Bir sira 6lkalar-
da ddanis kartlarindan istifads tadrican azalmaga baslayir. Artiq global bazara daha rahat
va muasir ddanis novlari daxil olur, 6danisi suratli ve zovglu prosesa cevirir. Qlobal lider
olan Visa va MasterCard kimi korporasiyalar bir addim 6na gedarak 6danislarin qol saat-
lari, brelok, Uzuk va ya digar vasitalarle hayata kecirilmasini sinamaqgdadir.

Mobil telefon bazarinin inkisafi reqgemsal édanislarin de kokindan dayismasina gati-
rib cixarmisdir. Artig maliyys sahasinds banklara meydan oxuyan bir cox Fintek (Financhi-
al Technology) sirkatlar, xtisusils da adlarini cox esitdiyimiz mobil telefon (Apple, Samsung]
va internet (Google, Amazon] nahangleri movcuddur.




5.3. Z MOBIL ODBNISL8R

Hazirda mobil telefonda regamsal pul kisasi yaratmaqg va orada ddanis kartlarinin
ragamsal suratini sifralenmis formada saxlamag mumkundur. Bu, 6danis zamani yalniz
telefonu POS-terminala yaxinlasdirmagla suratli ve rahat formada ddanis hayata kecir-
maya imkan yaradir. Bels 6denisler, esasan, NFC (Near Field Communications] texnologi-
yasl vasitasila bas verir - kart daxil olunmadan, sadacas, yaxinlasdirmagla malumatlar

masafadan terminala oturaldr.

8| &5

Bu sahada lider olan ApplePay xidma-
ti, asasan, Apple sirkatinin mahsullarinda
(iPhone, iPad, iPod va s.) bu xidmati mim-
kinlasdirir va 6danis prosesinin tamin olun-
masl Ucln MasterCard taskilati ile emakdas-
lig edir. Bazarda analoji olaraqg SamsungPay
va AndroidPay texnologiyalari da movcud-
1 dur. Bu mobil clizdanlar 6danis zamani kart
malumatini sifralayersk (buna tokenizasiya
deyilir] Visa ve ya MasterCard kimi taskilat-
lar Uzarindan oturilmasina va karta xidmat
edan bank tarafinden tasdiglanmasina im-
kan yaradir.

Mobil pul kisalari vasitasila hayata kecirilan amaliyyat ardicilligina diqqat yetirak:

1. lIstifadaci NFC texnologiyasini dastaklayan mobil telefonuna mobil pul kisasi prog-
ramini (mas., G-Pay) yuklayir ve bank karti malumatlarini daxil edir;
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2. Alis-veris edacayi makanda bu sistem dasteklanirsa, ddanis zamani, sadacs, tele-
fonunu POS-terminala yaxinlasdirir;

3. PIN [sifra] taleb olundugu halda birbasa telefonda daxil edir va 6danis hayata kecir;

4. Program yenilanmis balansi aks etdirir va ya bu hagda malumati banka oturdr.

Odanis barads malumat eyni zamanda mobil telefon némrasina da géndarilir.

Google sirkatinin mahsulu olan G-Pay
mobil programini istanilen marka smart-
fona ylklamak va bank kartini alave edib
yuxarida geyd olunan mobil odanislari
hayata kecirmak mumkundur. Qeyd olun-
mus o0danislari hamcinin internet maga-
za va restoranlarin mobil tatbiglarinda
da istifade etmak olar. Qarb dlkalarinin
ugurlarina meydan oxuyan Yapon va Cin
sirkatlarindan tok-
co WeChat Pay (Cin)
sirkatinin artig 1 mil-
yarda yaxin istifadacisi
vardir.

Qeyd olunan sis-
temlar vasitasila P2P
[peer to peer] kocir-
malari do hayata ke-
cirili.~ Bu, ganclar
arasinda cox istifada
olunan xidmatdir. Bu
zaman, sadaca, mobil
pul kisasinin va ya ona
bagli olan 6danis kar-
tinin balansindan va-
saiti digar insanin pul
kisasina gondarmak mumkundur. Dinyada bunun an mashur va rahat nimunasi hazirda
PayPal sistemi tarafindan tagdim olunur. istifadacilar pul géndaracaklari insanin elektron
poct Unvanini daxil etmakla ona vasait Unvanlaya va ya pul talab eda bilarlar.

Hamcinin bir sira sistemlards ddanis (va ya kdclirma) zamani PIN kodu avazlayan bar-
magq, Uz va ya gbz ila odanis hayata kecirmak da mimkindir. Bu biometrik malumatlar
kart sahibinin saxsiyyatini eynilasdirmak tcin PIN sifradean da yaxsi komak edir. PIN ogur-
landigi halda hec kim barmagimizin izini ve ya 3D Uz qurulusunun suratini cixara bilmaz.
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5 3 2 DIGGRINNQVATIVODGNIS
o’ o TEXNOLOGIYALARI

Bir sira aparici olkalards
hazirda ani 6danis sistemls-
ri (Instant Payment Systems]
tatbig edilmakdadir.  Son
onillik arzinda populyarlig
gazanmaga baslamis bu
odanis sistemlarinin digar-
larindan asas Ustunluyld pul
vasaitinin  son mantagaya
aninda catmasidir. 9nanavi
bank ddanislarinda, o ciim-
ladan odeanis karti amaliy-
yatlarinda real pul vasaiti
amaliyyatdan 1-2 gln sonra
alicinin [ve ya magazanin)
bank hesabina oturursa, ani 6danis zamani bunun tctn 5-10 saniys lazim galir. Bu imkan
da artiq suratls takmillasan bank texnologiyalarinda labid sarta cevrilmakdadir.

QR kod

Banklarin mobil bankciliq programi tGizarindan va ya
els sistemin 6z mobil programi vasitasila QR kod*
[Quick Response] skan olunmaqla 6danis aparmaq va

ya istanilan saxsin mobil nomrasi lizarindan ona pul
koclirmak mumkunddir.

*  Odenis malumatlari xiisusi strix kod formasinda hakk olunur ki, sistem avtomatik rejimds
oxuya bilsin.

Avropada, xtsusile Hollandiyada mashur olan “iDeal” 6danis sistemi onlayn ticarsatda
istehlakcilara cox fayda verir. Bela ki bank hesablarindan aktiv istifade edan avropalilar
har hansi veb saytda alis-veris edarkan birbasa 0z bank hesablarindan istifade edarak
odanis eda bilirler. iDeal sistemi bunun Uciin har bir banka cixis alde etmakla mustariya
istadiyi bank hesabi ila 6danisi reallasdirmaqg imkani verir. Bu da odanis kartina olan eh-
tiyaci tamamils aradan galdirir.

Texnoloji tareqqi bize Osyalar interneti (Internet of Things) vo Siini intellekt (Artificial In-
telligence) kimi son nailiyyatlari taqdim etmis ve artiq bank sahasinds onlarin real tatbigi
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arasdirilir. 3syalar Interneti insanlarin istifadesinds olan bir sira asyalarin daim internets
cixisi olmagla bir-biri ils alagali sakilda faaliyysti demakdir. Masalan, evds televizor, so-
yuducu, gahva aparati, hatta isiglar ve havalandirma sistemi da internet tzarindan idara
oluna bilar. Stini intellekt isa, asasan, irihacmli malumatlardan (Big Data) istifads edarak
komptter sistemlarina insan kimi gararlar vermak, cyranmak va oyrandiklarini tatbiq et-
mak imkani gazandirir.

Masalan, daim istifadaci ila Unsiyyatde olan sistemlar onun xasiyyatini, xosladigi va
ya xoslamadigi, hamcinin Ustinlik verdiyi seylari oyranir. Masalan, o, evds gahva hazir-
lamagi xoslayan sahibina tikeandiyi halda std va gahva, cicak sevan sahibinin ad glinina
gul sifaris eda bilar.

5.4

VIRTUAL VALYUTALAR
(KRIPTOVALYUTALAR)

Virtual valyutalar, asasan, 2009-2010-cu il-
larde meydana cixmaga basladi. ilk dafe virtual
valyuta kimi Bitcoin yarandi ve bununla da Blo-
ckchain platformasi sayssinds kriptovalyutalarin R ATHENA
asasl qoyuldu.

Daha sonra Etherium (ETH), Ripple (XRP),
Bitcoin Cash, Litecoin va s. mashur kriptovalyu-
talar peyda oldu. Onlarin idars olunmasi mustaqil
sakilde hayata kecirilir [markazi bank, bank, kart
taskilatlari ve digar taraflarin vasitaciliyini talab
etmir) ve birbasa olaraq regsmsal (fiziki forma-
si - movcud deyil) valyutalardir. Bildiyimiz diger
valyutalardan (dollar, avro, manat] fergli ola-
raq Bitcoin har hansi bir hokumat va ya hiqugi
saxs tarafindan dastaklanmir, yani hec markazi
bank taerafindan ds buraxilmir. Bu amaliyyatlarda e i
ananavi maliyys institutlari istirak etmir. 00 HOT LOSE OR SHARE THIS PRIVATE Kevi

Bitcoin sabakasi tamamile sarbastdir, ama-
liyyatlarin butin geydiyyati sistemin istifadacilari
tarafindan avtomatik gaydada aparilir. Bu ama-
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liyyatlarin aparilmasi va valyuta buraxilisinin idars edilmasi kriptografiyanin prinsiplarina
asaslandigina gors ona bazan gizli valyuta kimi da istinad edilir. Har bir Bitcoin va istifada-
ci sifralenir, har amaliyyat mistaqil sakilde Umumi “geydiyyat kitabi"nda geydas alinir. Bu
geydiyyat Blockchain platformasi tGzarindan istifadacinin kompdterinin yaddasinda krip-
tografik Usullarla sifralenarak saxlanilir. Bu isa sistema hiicum etmak istayan daladuzlari
dinyada butun istifadacilarin, an azi, 51%-nin komputerina mudaxile etmak macburiyyas-
tinde qoyur. Bu, haddan artiq ¢atin is oldugundan soziigedan sistemin banklardan daha
tohlikasiz oldugu fakti, demak olar ki, har kas tarafindan gabul edilir.

Kriptovalyuta alds etmak istayan saxslar, itk ndvbada, muvafiq birjalarin veb saytlari va
ya mobil programlari vasitasila geydiyyatdan kecmalidirlar. Daha sonra ya bank hesabi, ya
odanis kartini salagalandirmali ve ya sadaca, oradaki regamsal pul kisasina 6danis edarak
vasait yatirmalidirlar. Belalikls, hamin birjanin ticarat etdiyi kriptovalyutalari alib-sata va
ya hamin ctzdanda saxlaya bilarler. Eyni zamanda bu valyutani (ysni valyutanin sistemdas
geydiyyat sifrasini) kompiters endirmakls cap edib kagizda qorumaqg mimkindir. Kom-
puter va ya sistemda har hansi texniki problem oldugu halda bels, bu vasits ile virtual
valyutani har zaman barpa etmak olar.

Virtual valyutalarla spekulyasiyalar (maddi maraq tcln gisa muddastli ticarst) edildi-
yi va onlara hec bir dovlat ve ya taskilat tarafindan nazarat olunmadigr Ucln giymatlari
tez-tez dayisir. Bu sababdan da gisa zamanda pul gazanmagq arzusu ils yasayan bir cox
insan bu valyuta il ticarst etmaya baslamis, naticada coxlu pul itirmisdir. 2010-cu ilda
giymati hec 1 ABS dollari olmayan Bitcoinin dayari 2017-ci ilde 20 000 ABS dollarina kimi
yuksalmisdi. Digar kriptovalyutalarin da bu cur faaliyyati tabii olaraq bir cox investorlarin
maragini calb etmis, bununla da onlarin global olaraq Umumi dayari 180 milyard dollara
catmisdir.

Regemsal valyutalar ananavi “vergi connati” xsusiyyatlerine malikdir. Yeni bu yolla
gazanci vergi organlarindan gizlstmak asandir. Virtual valyutalarda taraflerin vazife va
ohdaliklarini tanzimlayan har hansi bir ganun va ya talimat movcud deyildir.
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NAGDSIZ
ODANISLORDA TOHLUKASIZLIK

Gunidmuzda istehlakeilarin vardisleri, igtisadi
texnologiyalar ve 6danis sahasindsa innovasi-
yalar cox suratle inkisaf edir. Bu inkisaf is-
tifadacilers davamli olaraq rahatlig, surst
va ganaat etmak imkani ils yanasi, firil-
daqgcilarin varlanmasi dcin ds coxlu
imkanlar yaradir. Bank hesablarina
masafoden daxil olmag magsadils
muvafiq texnologiyalar mustariys ra-
hatlig baxs etsa da, ganundan kanar
insanlar da bu hesablara mudaxils
etmak fursati gazanir. Banklarin ve
digar maliyys taskilatlarinin istifads
etdiyi texnoloji halleri gecs-glndiz
dyranan va onlara garsi yeni hicum
taktikalari tatbig edan internet dals-
duzlarina garsi ehtiyatli olmaq lazimdir.
Odanis vasitalerindan istifade edarkasn
minimum tshlikssizlik talablarina riayst
etmali, bank hesabi, 6danis karti va ya on-
layn profillariniz hagginda hassas malumat-
lari muhafize etmalisiniz.



0.1

ODANIS KARTLARI L3
FIRILDAQCILIQ

Kart sahibi hagginda malumatlarin
odanis kartinin Uzarinds hakk olunma-
st onu firildagcilar Uclin an maraqli va-
sitalardan birina cevirmisdir. Odanis kartlarinin sksariyyatinin tizarinds 16 regamli némra
[PAN - permanent account number], kartin qlivvedsolma muddati va 3 regemli tohlikasiz-
lik sifrasi hakk edilmisdir. Bu malumatlar sifrslenarsk ddenis kartinin (adstan, arxasinda
olan) magnit lentina da yazilir. Firildagcilar onlari slds etdikds kart sahibinin bank hesa-
bina cixis alda etmak imkani gazanmis olurlar. Yani kart vasitasile amaliyyatlar apararagq
pullarinizi manimsaya bilarlar.

Odanis kartlari bélmasinds geyd olundugu kimi, bu kartlar magnit lentli, cipli ve ya
hibrid formada buraxila biler. Hazirda kartlarin boytik aksariyyati hibrid kartlardir ve ma-
lumatlar ham magnit lentds, ham da cipda yazilir. Cipden malumatlarin geyri-ganuni sakilda
alda edilmasi texniki olaraq cox catindir. Ona gora de, adatan, odanis amaliyyati zama-
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ni bankomat va ya POS-terminallar malumatlari, itk novbads, cipden oxumali va 6danis
amaliyyatini orada yazilan talimat carcivasinda hayata kecirilmalidir.

Lakin bazi 6lkalerds hals da yalniz magnit lentli kartlar {yani malumatlari yalniz mag-
nit lents yazilan) va bu lenti oxumagi bacaran édanis vasitalari olduguna gors, kartlar
hala da hibrid (cip ve magnit) formada buraxilir. Clinki turistik saferds oldugunuz zaman
bazi dlkalarda cipli kartla bagli catinlikla garsilasa bilsrsiniz. Bu baximdan, 6danis karti-
nin digar saxslarin alina kecmmamasina va sibhali yerlards istifade olunmamasina diggat
yetirmak lazimdir.

Odanis kartlari ila aparilan amaliyyatlarda an cox yayilmis firildagciliq névlari asa-
gidakilardir:

KARTIN SAXTALASDIRILMASI (COUNTERFEID CARD):

Kart malumatlarinin ganunsuz yollarla alds olunaraq suratinin cixarilmasi, adatan,
bankomatlarda kart oxuyucusuna yerlasdirilan skimming (skimming) qurgulari vasitasila
hayata kecirilir. Karti bankomata daxil edan ve hec nadan xabari olmayan kart sahibi-
nin kart malumatlarinin skimming
qurgusu vasitasile alds olundugun-
dan va yaxinligda yerlasan daladu-
zun komputerina gondarildiyindan
xabari olmur. O, pullarini ve kartini
gotirarak sakitca yoluna davam
edir. Lakin daha sonra kart malu-
matlari ile kartin surati daleduzlar
tarafindan cixarilir, dinyanin bir
cox yerlarinda istifada olunur ve
bank hesabindaki vasait alda edilir.

Bu sababdan isiglandirilma-
mis, nazaratdan kanar ve Umumiy-
yatla, stibhali bankomatlardan isti-
fads etmakdan cokinmak lazimdir.
PIN sifranin da alda olunmasi dcln
bels ddanis vasitalari atrafinda giz-
li kameralar qurasdirila bilar.

Eyni zamanda kart malumatlarindan taninmamis va siibhali
bilinan veb saytlarda istifada etmak tovsiya olunmur. Har za-
man onlayn veb saytlarin tahlikasiz formada sifralandiyina
[TSL) emin oldugdan sonra édanis etmak lazimdir.




KARTSIZ MBKANLARDA FIRILDAQCILIQ (CARD NOT PRESENT - CNP)

Yuxarida geyd edildiyi kimi, alda olunmus kart malumatlari, asasan, internet Uzarin-
dan firildagcilig smaliyyatlarinin (xtsusile onlayn 6denisler] hayata kecirilmasinds istifa-
da olunur. Yani firildagci saxslar alds olunmus kart malumatlarini istar parakendas yolla,
istarsa da xUsusi program taminatinin komayi ila bir cox veb saytlarda odanis hayata ke-
cirmak lciin yoxlayirlar. Odanis ugursuz oldugu halda dévri olarag sonra yens da cahd
edilir. Toassif ki, bu tipli amaliyyatlarda firildaqgcilarin yerinin miayyan olunmasi o gadar
ds asan deyil, cinki internets cixis makaninin (IP Ginvan) ve saxsiyyatin misyysan olunmasi
imkani ila yanasl, onlari gizlatmak texnologiyalari da movcuddur.

Bu tipli firildagcilig hallarindan yayinmag Gctin “3D Secure” xidmati yaradilmisdir. Bu
xidmatdan istifada etmak Ucln kart istifadacisi avvalcadan mobil ndmrasini bankda gey-
diyyatdan kecirir, sonra har amaliyyat zamani SMS vasitasila unikal sifra alir va yalniz onu
daxil etdikde odanis hayata kecir. Bu da sahibinin kart malumatlarini ogurlamis saexslar
Ucln firildag 6denisler aparmaga cotinlik yaradir. Lakin hals ds bir sira banklarda (veb
saytlara xidmat edan ekvayer banklar) bu proses tatbig edilmays bilsr.

Hal-hazirda dinyada an cox kart deladuzlugu mahz kartin fiziki olaraq istifads olun-
madigr makanlarda bas verir. Aparilan arasdirmalara gora, CNP firildagciligr ucbatindan
2018-2023-cu illsr arasinda butln dinyada, an azi, 130 milyard ABS dollari vasaitin iti-
rilocayi prognozlasdirilir. Ekspertlarin fikrina gére, bu firildagcilig néviinin “uguru”nun
asas sababi kartlarin cipa kecmasi va bununla da fiziki kartin saxtalasdirilmasinin catin-
losmasidir.
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ELEKTRON
MIKANLARDA
FIRILDAQCILIQ

Internet moakaninda bank amaliyyatlarina miidaxile edilarak insanlarin saxsi vasait-
larinin manimsanilmasi magsadils, bir cox firildaglara yol verilir. Komputer va ya mobil
telefonlara gondarilmis viruslar vasitasila va ya insanin 6z banki ile alaga qurdugu zaman
(internet va ya mobil bankeilig) midaxile yolu ile hessas mealumatlari slde etmak mim-
kinddr.

Bu malumatlar, asasan, asagidakilar ola bilar:

e bank hesabi ve ya ddanis karti malumatlari;

» soxsiyyati tesdiq edan senadler (ad, soyad, ata adi, senadin némrasi va s.J;
e elektron bankcilig sistemlarins giris malumatlari (istifadaci adi ve sifra);

e evvayais Unvani [6dsmalards verifikasiya ve ya saxta senadlar Ucin);

e vozifa vais salahiyyatlori.

9lda olunmus bu malumatlar asasinda daha sonra 6zlarini hamin saxs kimi galama
vermakla asagidaki amaliyyatlari apara bilarlar (tabii ki, bu siyahi daha boyiikdiir):

e bank hesabina daxil olub vasaiti 6z hesablarina koctlirs bilar;

e Kkartlarinin suratini ¢cixarib pullarini nagdlasdira bilsr;

e soaxsi malumatlarla saxta sanad yaradib sahibinin yerina bank hesabi aca bilar;

e elektron bankcilig sistemina daxil olarag onun yerina talimatlar vers, vasaitlarini
manimsayas va ya adindan terrorizma maddi dastek gostara bilar;

e soxsin adindan is komputerina daxil olmagla isladiyi taskilata zarar vurarag onu
ciddi tahlikays ata bilarlar.

Bir sira firildagcilig novlarinin mahiyyatina yaxindan nazar yetirak:



I— FISINQ (PHISHING)

S Bu firildagcilig novinin an cox yayilma
P‘ kanali elektron pocta galan saysiz-hesabsiz
pJ —"-"" elektron maktublardir. Adaten, insana har han-
[ e : . sipulvayaudus gazandigi bildirilir ve malumat

" ) talab edilir. Buna an mashur nimuna Nigeri-
o S ya Sahzadassi lagabi almis dealaduzlug tacri-

basidir. Oziinii hansisa Nigeriya kralinin va ya

mamurunun gohumu olaraq taqdim edan saxs

' milyonlarla pul vad edarak insandan saxsi ma-
lumatlar talab edir.

Davamli olaraq alinan (etibar olunan) elektron maktublari imitasiya (surstini cixar-
magqla) etmakls ona viruslar géndarils biler ve naticads komputers daxil olaraq istenilen
faaliyyat aparila bilar.

Bir neca il avval Azarbaycanda bank amakdaslarinin komputerina bu yolla daxil olan
internet daladuzlari bankin elektron sabakasina sirayat etmayi bacarmislar. Sonra ban-
kin digar amakdaslarinin salahiyyatlerindan istifada etmakls mixtalif insanlarin adlarina
odanis kartlari sifaris vermis va daha sonra xaricda o kartlara kocirilmis milyonlarla
vasaiti nagdlasdirmislar. Tebii ki, bir middat sonra hiiqug muhafize organlari tarafindan
yaxalanarag habs olunmuslar.

CR—— . SAXTA ANTI-VIRUS
P Antivirus: X9BARDARLIQLARI

antivirus designed for Home PC

Internet saytlarinin bazilarinds ucuz va ya
odanissiz anti-virus programlari taklif olunur
ki, onu yUkladikdan sonra kompdtters gizli virus
yuklanir va saxsi malumatlara cixis alda edi-
lir. Bu yolla hatta insan santaj olunarag ondan
komputer fayllarinin silinmasi va ya saxsi ma-
lumatlarinin bolisilmasi tahdidi ile pul talab
oluna biler.

HIL L L

SAXTA BITCOIN TOKLIFLaRI

Yaxud baha giymats satmaq magsadila cox
ucuz giymata Bitkoin taklif oluna bilar. Firil-
daqgciligin qurbani saxta birjaya daxil olaraq 6z
bank malumatlarini va ya ddanis kartini daxil

eda, bununla da bankdaki vasaiti ila sagollasa
biler.
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