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Bu dorgi Avropa Ittifaqinin (EU) maliyys yardimi ile hazirlanmisdir. Senadin mezmununa gors Seft
Consulting masuliyyet dasiyir ve burada ifads olunan fikirler hec bir halda Avropa Ittifaginin resmi
movqeyi kimi gqabul edils bilmaz.

“Qebals, Ismayilli ve Qax rayonlarinin kend tesarriifat1 ve turizm sahelerinde dual pesa tehsili ve

tolimi pilotlarin yaradilmas: (EDVET) layihesi“ Avropa Ittifaqi (EU) ve Almaniya Federal Iqtisadi

Omokdasliq ve Inkisaf Nazirliyinin (BMZ) maliyye desteyi ilo Almaniya Beynelxalq ©makdasliq

Comiyyetinin (GIiZ) “Cenubi Qafqazda 6zal sektorun inkisafi ve pese tohsili vo telimi regional
programi1” (PSD TVET) toerafindan hayata kegirilir.

Aciglama: Hazirki derginin mezmununa ve orada ifads olunmus fikirlere gore EU, BMZ ve GIZ
masuliyyat dasimair.

Qeyd 1: Bu kurikulumun hazirlanmasinda miivafiq pese standartindan istifade edilmisdir.
Qeyd 2: Dargids istifads olunan sekiller agiq menbaslarden gotiiriiliib.
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GiRis

Qeyri-neft sektoru olan turizmin inkisafi Azerbaycanda miiasir peso tohsilinde fonn
kurikulumlarini aktullagdirir. Bu sebabden “Turizmin teskili” modulu xidmat tadrisi kimi insan
ehtiyaclarini 6yrenir.

Avropa Ittifaginin destayi ile teskil olunmus layihade “Turizmin teskili” modulu dérd telim
naticasini shate edir. Modulun asas ve imumi maqsadi telabsalars turizmin asaslari, Azarbaycan ve
Beynolxalq turizm cografiyasi, turizmds tehliikasizlik qaydalarini 6yratmaekdir.

1-ci tolim naticasinda telabe - sayahat, turizm anlayisi ve turizmin asaslari elmins yiyslanir.

2-ci tolim naticesinde telebe - turizm senayesinin asas xiisusiyyetlerini bilir ve teskilini
bacarir.

3-cii tolim naticasinda talabas - Azarbaycan ve beynalxalq turizm cografiyasini bilir ve sarbast
sokilde diinya olkelarini xarite lizerinde gostermayi bacarir.

4-cli tolim naticesinde telebs - turizmde emayin mihafisezini bilir ve tehliikesizlik

qaydalarina emsal etmayi bacarir.




“TURiIZMIiN TOSKIiLi" MODULUNUN

SPESIFiKASIYASI

Modulun adi: Turizmin teskili
Modulun kodu: 1
Saatlar vo kredit: 160

Modulun iimumi maqsadi: Bu modulu bitirdikden sonra telebs, turizmin asaslarini, Azarbaycan
ve beynalxalq turizm cografiyasini, turizmdse tehliikesizlik qaydalarini bilir.

Talim naticasi 1: Sayahat, turizm anlayisin1 va turizmin asaslarim bilir.
Qiymetlondirma meyarlari

1. Turizmds istifade olunan asas termin ve anlayislar: sadalayar.

2. Turizm tarixinda turizmin inkisaf marhalslerinin xiisusiyystlarini vurgulayir.

3. Turizmin formalari, névleri hagqinda danisir.

4. Turizm miiassisalarinin faaliyyst dairasini, turizm senayesini ve turizm ehtiyatarini miiayyon
edir.

Talim naticasi 2: Turizm sanayesinin xiisusiyyatlarini bilir va taskili bacarir.
Qiymatlondirme meyarlari

1. Turoperatorun is faaliyyatini ve turizm senayesini togkil edon miiassisalari sadalayir.
2. Yerlasdirmae miiassisalarinin oxsar ve forqli xiisusiyyetlorini vurgulayir.

3. Turizmds gidalanma miiassislari hagqinda timumi malumat verir.

4. Naqliyyat xidmetinin novlerini ve xlisusiyyatlarini alagslondirir.

5. 9ylanca, ekskursiyalar ve onlarin taskili xiisusiyystlorini izah edir.

Talim naticasi 3: Azarbaycan va beynalxalq turizm cografiyasini bilir va xarita iizorinda
islomayi bacarir.

Qiymsetlondirme meyarlar:

1. Azerbaycanin turizm bolgsleri ve movcud olan kurort-rekresiya ehtiyatlari barads danisir.
2. Beynalxalq turizmin inkisaf perspektivlerini gqeyd edir.

3. Avropa ve Asiya 6lkslarinin asas turizm zonalarini slagendirir.

4. Amerika olkelarinin asas turizm zonalarini vurgulayir.

5. Diinya 6lkelerini xariteds gostarir.

Talim naticasi 4: Turizmda amayin miihafizasini bilir va tahliikasizlik qaydalarina amal edir.
Qiymsetlondirme meyarlar:

1. Turistloerin hayat ve saglamligi tigiin zararli olan amillar barads danisir.

2. Turistlorin sigortalanmasi prosesinin vacibliyini vurgulayir.

3. Istehsalatda tehliikesizlik gaydalarina ve turizm xidmetlari zamani straf miihitin miihafizesi
barads vurgulayir.

4. Soyahat zamani yaranacaq har hansi bir f6vgalads hallarda ilk tibbi yardim gostarir.
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1.1.1  TURIZMDO iSTiFADO OLUNAN 9SAS TERMIN VO ANLAYISLARI SADALAYIR
SOYAHST VO TURIZM ANLAYISI

Sayahat ve turizm bir-birine bagli anlayisdir. Seyahata ¢ixmis soxs har hansi bir magsad ve
har hansi bir miiddete miixtslif cografi mekanlar arasinda hareket edon soxsdir. Seyahet harakatsiz
ve arazi yerdeyismasi olmadan miimkiin deyil. lk kiitlovi turizmi 1841-ci ilde Tomas Kuk, ilk fordi
niimunavi (eksklyuziv) seforlari ise Tomas Bennet toskil etmisdir.

Turizm — foal istirahetin en genis yayilmus kiitlovi noviidiir. Fransiz sozii “tour’dan
gotiirlilon turizmin menasi “gozinti”, “safor” demakdir. Turizm insanlarin 6z daimi yasayis yerlarinin
hiidudlarindan diger yerlars harakstlari ile slagadar sosial, madeni ve iqtisadi hadiseleri aks etdirir,
igtisadiyyata, tebiate, antropogen miihite asash tesir gostorir. Olka vatondaslarinin, acnabilarin
vd vatandasligr olmayan saxslarin miixtalif maqsadlarla daim yasayis yerlarindon miivaqqati
getmolari “turizm” adlanir. Turizmi seyahatden ayiran asas cehat onun maqsadli ve kiitlavi olmas;,

eyni zamanda iqtisadiyyata ve siyasate giiclii tasir gostormasidir.
Turizm sahasinds istifads olunan asas terminlar

Turist - saglamlasdirici, derketmsa, tanisolma, idman, dini ve diger maqsadlarle, haqq:
odanilen foealiyyatle mesgul olmamagq sorti ils, 24 saatdan 12 aya geder miiddstds miiveqqgati olaraq
diger olkeye getmosidir.

Ekskursiya - madeni maariflonme magqsadils edilon gozintidir.

Guide (Gid/Baladci) - Tursitlerle ekskursiyanin kecirilmasi ilo masgul olan ve bunun iigiin
lisenziyas1 olan goxsdir.

Camping (Kemping) - Seharden kenarda ve ya har hansi istirahat zonasinda avtoturistler
liclin olan diisergeadir.

Viza - Xarici passportda olkeye giris hiiququnu tesdiq
edan ve miitlaq ¢ix1s geydlarinin aks olundugu resmi geyddir
(konsullugun mohiirii, qeyd veragasi ve s.).

Si1gorta - polisi xastalik ve ya travma hallarinda tibbi
xidmetin gosterilmesini toemin eden senaddir. Seyahstlor

zamani an ¢ox tibbi sigorta teleb olunur.

Tranzit - Turistlerin bir 6lkeden diger 6lkeye araliq
bir 6lke vasitasilo dasinmasidir.

Transfer - Turizm moekaninin sarhadleri cercivesinde turistin bir noqteden digerine
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avtomobil, gomi ve ya diger naqliyyat vasitesile ile ¢atdirilmasi, esasen de, hava limanindan otels vo
ya aksine.

Tur - konkret miiddstds konkret marsrut tizre fordi ve ya qrup halinda seferden ibarst olan,
turizm mahsulunun vaucer soklinds satilan formasidir.

Turist paket - dvvalcadan hazirlanmis, aviabilet, otel, transfer, gormali yerlore soforlor,
sigorta, avtomobilin icaresi ve s. xidmetlarin qiymatini 6ziinds aks etdiren tur.

Turoperator - turizm mahsulunun hazirlanmasi ile masgul olan, turlari komplektlasdiren,
bazardaturizm meshsulununreklaminiveairslileyisinitaskil eden, turlarin qiymetini miisyyenlasdiren
vo 0z lisenziyasi asasinda realize olunmasi iiciin turagents satan turizm togkilati.

Turagent - Turoperator torafinden hazirlanan turizm meahsulunu realize edan ve bilavasite
turizm bazarinda isleyen vasitaci.

Voucher/vaucer (turistik vo ya naqliyyat) - Turistin bu ve ya diger turizm xidmatinin
(mehmanxana, ekskursiyalar, transfer va s.) 6denisini tosdiq eden senad. Senadds turistin adi,
familyasi, xidmatin novii, xidmaetin baslanma ve bitme tarixi ve saati, xidmati gosteran sirkatin
alago vasitalari vo s. malumatlar aks olunur.

Aciq bilet - biletds gedis tarixi gosterilir, lakin doniis tarixi gosterilmir ve turist qerar verdiyi
zaman bilete doniis tarixi qoyulur. Lakin nazere almaq lazimdir ki, aciq bilet istonilon zaman
istonilen reysle qayitmaq imkani1 demok deyil.

Elektron bilet - elektron formada rosmilesdirilmis biletdir. Kagiz biletden forqli olaraq
elektron bilet aviasirketin malumat bazasinda aks olunan sifrelonmis malumatlar: aks elatdirir vo
kagiz biletden forqli olaraq, he¢ bir xiisusi blank formada capi teleb etmir.

ViP (Very important passenger) - Xiisusi xidmatlor nazerde tutulmus sernisindir.

Turizm sanayesi - mehmanxana ve diger yerlosdirme vasitelerinin, ictimai iase, aylonce
obyektlari, tanis olma, idraki, is-peso, saglamlasdirma, idman, turoperator, turagent fealiyyetini
hayata keciron ixtisaslasdirilmis miiassiselorin, hamginin ekskursiya ve baladc¢i xidmetlari gosteren
taskilatlarin macmusudur.

Turizm mahsulu - turistlorin yerlasdirilmasi, dasinmasi, yemayi tizre xidmatlar kompleksi,
ekskursiya, boalad¢i xidmatleri ve soferin maqsadlerinden asili olaraq gosterilon xidmetlar
kompleksidir.

Turizm xidmati - turizm miiassisasinin turistlarin, istehlakcilarin telebatinin 6denilmesina
yonaldilmis fealiyyeatidir.

Turizm ehtiyat1 - sofor edilen Olkenin tebii, madaeni, tarixi, saglamlasdirma obyektlori
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macmusudur.

Al (All inclusive - har sey daxil) - tokce giinde 3 defe
gidalanmanin deyil, bir cox slave xidmsatlerin de giymate daxil
oldugu yerlosma novii.

BB (bed and breakfast - sohar yemayi daxil) - otelds
sohoar yemayi daxil yerlosdirma nazards tutulur.

DBL (double - iki) - iki nafarlik némra

FB (full board - tam pansion) - otelds giinds 3 dafa

gidalanma (sehar+nahar+sam) rejimi nazords tutulur. Nahar ve
sam yemayi zamani ickiler cox zaman bu qiymate aid edilmir.

HB (half board - yarim pansion) - otelds giinds 2 dafe gidalanma rejimi. Adaton, bu seher
Vo axsam yemayi olur.

SGL (single - tak) - bir nafarlik némra

SV (sea view) - doniz menzarali ndomra

TRPL (triple - ii¢) - lic naforlik némra

Suite - liikks nomrada yerlosdirilma

1.2.1. TURIZM TARiXiNDO TURIZMiN INKiSAF MORHOLOLORININ XUSUSiYYOTLORINi QEYD EDiR
TURIZMIN YARANMA TARIXi

Turizmin kokleri ibtidai icma qurulusuna gedib ¢ixir. O zamanlar insanlar slverisli mekan
axtarmaq magsadile yerlarini deyisirdilar. Oz qebilasinin yasadig1 meskenloerin strafindan baslanan
ibtidai seyahatlor daha sonralar uzaq seferler, deniz ve ¢aylarla edilon seyahatlorls avez olunmusdur.
Zaman kecdikco insanlar bir cox olkelerin madeniyystini, tebistini 6yronmek marag: ile seyahat
edirdiler. Tarixen sayyahlar (Xristafor Kolumb (1451-1506), Vasko da Qama (1469-1524), Fernan
Magellan (1480-1524), Ceyms Kuk (1728-1779), Jan Fransua Laperuz (1741-1788) ve basqalar1) sayahat
vasitasila (xiisusile, Boyiik cografi kesflor dovriinds) boylik materiklor, gitelar, yeni torpaqglar kesf

etmislor.

tE
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Bizo malum olan ilk sayyahlar mahz tacir ve zevvarlar olmusdur. Ziyaretlor turizmin
inkisafinda miihiim rol oynayirdi. Dini etiqadlar milyonlarla insani miigaddas yerlari ziyarat etmayo
sovq edirdiler. Miiselmanlar Makkaye, xristianlar Qiidse, Romaya, atesperastlor Azarbaycana ve
diger yerlars liz tuturdular. Azarbaycanin Boyiik Ipak yolu tizerinds yerlogsmasi turizmin inkisafinda
miistesna rol oynamisdir. flk pulun b.e.s. IV minilliyin avvellerindes icad olunmasi, ticarstin ve
sayahatin baslangic eras: kimi gabul olunmasina tekan vermisdir.

Kiitlevi turizm ve seyahet enenslari hele XVIII asrde yaranmaga baslanmisdir. Ayri-ayri
adamlarin diqgatelayiq yerlari seyr etmoklo yanasi, mineral sularla miialicays, doniz sahillarine,
diinyanin meashur paytaxt seharlerine seyahstlari - miiasir turizmin blinovresi hesab edilir. Amma
o dovrds insanlar miistaqil, har hansi bir tegkilat ve firmalarin komayi olmadan seyahat edirdiler.

Turizm insanlarin 6z daimi yasayis yerlorinin hiidudlarindan digar yerlars harakatlari ilo
alagadar sosial, madeni ve iqtisadi hadisalari aks etdirir. “Turizm” termin kimi ilk defe olaraq,
1830-cu ilds V. Jemko toerafindon istifads edilmisdir. 1954-cii ilde Birlosmis Millatlor Toskilatinin
yigincaginda «Turizm» sozi miizakire olunmus, onun beynslxalq mahiyyeti, sosial-igtisadi
ohamiyyeti miieyyenlasdirilmisdir. BMT-nin gebul etdiyi resmi anlayisa gore turizm ¥ insanin
saglamlig1 ve fiziki inkisafinin méhkemlendirilmasine tesir eden, hamc¢inin daimi yasayis yerinden

kenara haroeketle alagali aktiv istirahat kimi qeyd olunmusdur.
Turizmin inkisaf marhalalori

1. Qadim va Orta asrlarin ticarat karvanlar1 marhalalari

Azarbaycan dovlstine ilk sayahatlar ticarat, dini, siyasi ve derketma
magqsadlari ilo slagali olmusdur. Qadim Azsarbaycan orazisinden kecen
ticarat karvanlarinin harekstini ilk seyahatler hesab etmak olar.

Azoarbaycan hale qodim dévrlerde Béyiik ipek Yolu iizerinde miihiim

dayanacaq kimi taninan bir 6lke olmusdur. Coxillik arxeoloji tedqiqatlar

gostorir ki, Boyiik Ipak Yolu ile gatirilen antik mallar, Qafqaz Albaniyasinin
asas soharlarine Qabals, Samax1 ve Bards soharlorine gonderilirdi. Orta
Asiya, Hindistan ve Cinden Azearbaycana getirilon mallarin bir hissesi Glirciistana, Qara deniz
sahillerine, Xezar sahili boyunca Samaxi-Derbend Simali Qafqaz istiqgamatinde gonderilirdi. ipak
yolu trassi tlizerinde yerleson Tebriz, Maraga, ordebil, Gence, Nax¢ivan, Ordubad, Nuxa (Soki)

Azarbaycanin mithiim beynalxalq ticarat markezlarine cevrilmisdi.

10
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2, Boyiik cografi kasflardon XIX asrin sonlarina gadar olan marhala

Rusiyadan Irana ve Hindistana geden deniz ve quru

yollarinin ayricinda yerloeson Azerbaycanin XIV asrin ortalarinda -::i ¢ : - = '& g
Qorble Sorq arasindaticarat algalarinde boyiik rolu var idi. Miixtalif G S R
dévrlerde Azorbaycanda olmus tarixcilor, seyyahlar, tacirlor, | ___._ e ok
diplomatlar (Marko Polo, Ryui Qonzales Klaxvio, Afanasi Nikitin, : el /A
fosafat Barbaro, Ambrozio Kontarini, Antoni Cenkinson, Vincensi g ‘--- ' A

Alesandri, Sadko, Ovliye Galabi, Fedor Kotov) Azarbaycanin Avropa

ilo Asiya arasindaki alverisli movqgeds yerlosmasi barade 6z seyahatnamslarinde qeyd etmislar.

3. XIX asrin sonu XX asrin ortalarina gadar olan kiitlavi turizm marhalasi
XIX asrin sonlarinda XX asrin evvellerinde Rusiyaimperiyast . s s ysm g
o i
torkibine daxil oldugdan sonra Azerbaycanda turizm-ekskuriya o »

isinin inkisafi Rusiya ile bagli olmusdur. Bu dovrde turizmin
inkisafina elmi ve havaskar comiyyetlar (cografiya comiyysti, tebiati
sevenlar cemiyyati, xalq universitetlori comiyysti ve b.) diqget

yetirmaye basladilar.

4. Miistaqillik dovriina gadar (1950-1991)

ikinci diinya miiharibesi illerinde (1939-1945) biitiin SSRi-de oldugu kimi Azerbaycanda da
turizm ekskursiya foaliyyeti dayandirildi. Miiharibeden sonraki illoerde idman, 6zfsaliyyst, ailevi ve
usaq turizmi genis viiset tapmaga basladi.

1950-ci il sentyabr ayinda Baki turist bazasi yaradildi. Bu bazanin nezdinds bir cox
regionlarimizda - Mingacevir, Naftalan Hacikend, Zaqatala, Susa, Xacmaz, Sumgayit, Nax¢ivan vo
s. turist bazalar1 ve ekskursiya biirolar: faaliyyets baslada.

Turist bazasinin ve ekskursiya biirolarinin yaradilmasi
1970-1987-ci illor Olkede sosial turizmin inkisafina tokan
verdi. Xarici turizmin maddi-texniki bazasini genislondirma
magqsadi ile 1973-cii ilde Bakida Azarbaycan Respublikasinda
on boyliik mehmanxana kompleksi olan  “Azerbaycan”

mehmanxanasi, 1978-ci ilde “Inturist” sshmdar cemiyyatinin

tabeliyinde 200 yerlik komfortlu Moskva mehmanxanasi

yaradildi.

11
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1988-ci ilde Dagliq Qarabag-Ermenistan arasinda bas versn hadiselor naticesinds
Azarbaycana daxilive xarici turistlorin axini xeyli azalmisdir. Xankendi, Susa, Sumgqayit, sonra
iso Bakida fovgelade veziyyetin elan olunmasi bir sira turizm tegkilatlarinin fealiyyatlorinin

dondurulmasina sebab oldu.

5. Miistaqillikdan sonraki marhala

1990-c1 ilin ovvelerinden etibaren Azerbaycanda fealiyyet gosteren lmumittifaq ve
beynelxalq turist marsrutlar: legv olundu. Miitharibs ve serhadlerdaki qeyri-stabil veziyyst turizm
sisteminde basqa problemlerin yaranmasina da sebeb olmusdur. Lakin 1991-ci ilin oktyabrinda
Azarbaycan Respublikasi miistaqillik aldas etdi.

1991-ci illerden sonra Azerbaycanin yeni ictimai-igtisadi inkisaf yoluna gadem qoymasi,
agiq bazar iqtisadiyyati sistemine qosulmas: onun beynslxalq turizmds istiraki masslesi 6n plana
cokilmisdir. 1999-cu ilde Azarbaycan Respublikasinin prezidenti Heyder oliyevin formani asasinda
«Turizm haqgmda ganun» gabul edilmisdir. Prezidentin formanina uygun olaraq 2002-ci ilde «2002-
2005-ci illorde Azerbaycanda turizmin inkisafi programi» gebul edilmisdir. Turizmin inkisafinda
doniis yaratmaq magsadile 2005-ci ilde «Gencler, [dman ve Turizm Nazirliyi» bazasmda «Madaniyyat
vo Turizm Nazirliyi» yaradilmisdur.

2011-ciileda respublikamizda “Turizmili” nin elan olunmasi Azarbaycan turizmin inkisafinda
osasli doniis yaratdi.

Hazirda Bakida ve diger regionlarimizda beynslxalq standartlara uygun mehmanxana

sobakelari, turist istirahat markazleri tikilarak yerli vo xarici qonaglarin istifadesine verilmisdir.
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1.3.1. TURIZMIN FORMALARI VO NOVLORI HAQQINDA DANISIR.
TURIZM SONAYESI, MUSSSISOLORI VO ONLARIN 9SAS FUNKSIYALARI

Turizm anlayisi ¢ox genis oldugundan o hem de cox saxslidir. Turizmin tip kateqoriya, név ve
formalara gore tasnifati genis yayilmisdir. Turizmin névleri 6lkslerin daxili meyarlarina, turizmin
formalar: ise xarici meyarlarina goras tosnif edilir. Turizmin formalar1 bir sexsin va ya qrupun turizm
faaliyyetinin tegkilidir. UTT-nin tovsiyelarine gore daxili, getma, galma turizm formalar1 mévcuddur.
Bu turizm formalari 6lks hiidudlarinda turizm (galms ve daxili turizm), milli turizm (daxili ve getma
turizm), beynalxalq turizm (gelmse ve getms turizm) kateqoriyalarini emale gatirir.

Beynslxalq turizm - daim yasayis yeri olan 6lkenin serhadlerinden kenara turizm meaqgsadils
insanlarin sayahatidir. Beynalxalq turizmde miiayyen resmiyyatcilik (xarici pasport, viza, gomriik

va s.) movcuddur.

Daxili turizm - beynaslxalq turizmden forqli olaraq, dovlat serhadlerini ke¢mok ils alaqadar
olmadigindan turizm rasmiyyetciyi teleb edilmir. Daxili turizm - daimi yasayis yeri olan 6lkenin
sorhadlari daxilinde turizm maqsadleri ile insanlarin seyahetidir. Daxili ve beynalxalq turizm
arasinda movcud forqler olmasina baxmayaraq, her iki turizm formasi bir-biri ile six sokilde
alagolidir. Daxili turizm yeni arazi ve turizm ehtiyatlarinin menimsenilmasini, turizm bazalarinin

yaradilmasini, miitexasisloerin hazirlanmasini sertlondirmekle vahid turizm mekanini formalasdirir.

Turizmin novlari

Maqsoadine gore turizmin asagidak: novleri vardir:
- darketma va ya tarixi-madani turizm - tobii, tarixi-amadni abidalar, muzey, teatr, ictimai
tikililer, xalglarin heayati ve adat-enenasi ile tanis olmaq maqsadils edilon seyahatdir;
- isgiizar turizm - elmi konfrans ve konqres, seminar, miigavilelorin baglanmasi, forum,
beynslxalq danisiq, miikafatlandirma, sergi ve yarmarkada istirak etmak li¢lin sayahst etmakls, 3
nove - biznes-turizm, konqres-sargi, intensiv-turizms ayrilir;
- etnik va ya nostalji turizm - beynslxalq turizmde shemiyystli yer tutan, qohumlarla

goriismak ve ya valideynlarin anadan olduglar: ata-baba yurduna seyahat etmokls bagli olan turizm
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noviidiir. Turistlorin bu kateqoriyasi ekskursiyaci adlanir.
- dini turizm - zavvarliq, dini abidslar, mascid, mabad, monastrlar:1 gormak, dinlarin tarixi
haqqinda biliklar alde etmak maqsadile edilon sayahstdir;
- rekreasiya turizmi - istirahat moeqsadile asude vaxtda insanlarin fiziki, menavi, psixoloji,
emosional giiciin barpa etmak li¢lin sayahat;
- tahsil turizmi - bilik almaq ve ya tekmillesdirmek maqsadile sayahet etmakls, 15 giinden 3
aya gader davam edan soyahat;
- ekzotik turizm - giindslik hayatda miisahide edilmeyan geyri-adi no ise gormoek ve hiss
etmok - forqli flora ve fauna, miixtslif xalglarin metbexi, memarliq niimunslari, milli xiisusiyystlori
ilo slagadar edilon seyahst;
- ekoloji turizm -tobii zenginliklorls tanisliq, atraf miihite hassasliq ve qayg: ile yanasmagq,
tobisti ¢irklondirmedan ve zerar vurmadan edilan sayahat;
- miialica turizmi -kurortlarda miixtelif xastaliklorin tebii vasitelarls - iqlim, palciq, mineral
su ve s. mialicasine asaslanan seyahat;
- macara turizmi - fiziki cohatden agir, cox vaxt ise hayat {iclin tohliikali olan anlayisdir.
Ekzotik orazilors seyahat (vulkan, ada, selale, dag, folaket yerlari) maqsadile edilon gozinti;
- idman turizmi - seyahatde istenilon idman novi ile mesgulluq ve idman tedbirlarinde
tamasaci gismindoe istirak etmak maqsadile edilon sayahsat;
- ritual turizm - gqohumlarin, halak olan doytsciilorin mazarini zi-yaret edilmesi maqsaedi ile
hayata kecirilon seyahat;
- kond turizmi - kend hayat torzine uygunlasmaq, kendds aile teserriifatinin idare edilmaesi
ile tanisliq, ekoloji cohatden tomiz arazilards istirahat ve saglamliq magsadils edilon seyahat;
Daglar vo mesalarls sahate olunmus turist obyektlari diizenlik ve sehra turist obyektlorinden
forqlidir. Bels arazilorde maraqli naqliyyat vasitelorinden istifade etmak gismaen ¢atin oldugundan
turizmin asasen asagidaki novlerinden istifads olunur:
- Piyada turizm;
- Xizok turizmi;
- At belinds turizm;
- Dag turizmi;
- Su turizmi ve s.
Movsiima gore turizmin tesnifatinda aktiv, movsiimlararasi ve birmdévslimlii turizm novleri

do movcuddur.
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1.4.1. TURIZM MUOSSISOLORININ FOALIYYOT DAIROSINi, TURIZM SONAYESINi VO TURIZM

EHTIYATLARINI MUOYYON EDiR
TURIZM SONAYESI, MUSSSISOLORI VO ONLARIN 8SAS FUNKSIYALARI

Miiasir dovrde turizm iqtisadiyyatin bir sahesi kimi 6zline mohkem yer tutmusdur. Bir cox
miiassisalar, toskilatlar ve sirketlor 0z fealiyyet istiqametini turizm xidmeti sahesinde tapirlar.
Turizmds keyfiyyst — bu sahenin inkisafinin an aktual problemlarinden biridir. Beynalxalq turizm
bazarinda xidmet keyfiyyeti roqabet {liclin giicli silahdir. Miiayyen 6lkelerin mehmanxanalarinda,
restoranlarinda, xidmat biirolarinda, turist komplekslarinde xidmatden razi qalan turistler onlarin
foal tebligatcilar: olurlar. Onlarin tekraren bu yerlore bas ¢okmasi turist axininin artmasina ve
eyni zamanda turizm bolgesinin s6hretinin daha da yilikselmasine sebab olur. Naticode xidmat
keyfiyyoti turizmin iqtisadi semaraliliyini artirir. Turizmin inkisafi 6lkede issizlik kimi agir bir
problemin 6hdesindan galir, 6lke tesarriifatinin biitiin sahsalerins tasir gostarir ve onlarin inkisafini
stimullagdirir.

“Turizm seanayesi” anlayisinin bir ¢ox teriflori mévcuddur. Bu anlayisa daha daqiq prognozu
1971-ci ilde BMT terafinden edilon konfransda verilmisdir. Torife gore “turizm senayesi” anlayisi
sayahatcilar liciin mal ve xidmetin yaradilmasi magsadini giiden istehsal ve geyri-istehsal faaliyyat
novlerinin ceminden ibaretdir. Turizm senayesi dedikde, seyahati hayate kecirmek prosesinda
turiste lazim olan her seyle (xidmat, mahsul) tomin eden miisssisalorin ve sahikarlarin qarsiligh
olage sistemi basa diisiiliir. Yerlosma, naqliyyat, vasiteloeri, ictimai iase, aylence, derketms,
isglizar,saglamliq, idman, turoperator, turagent, ekskursiya vebealadg¢i-tarciimaci xidmatleri turizm
senayesinin asas is prinsipidir.

Turizm senayesi ham iri, hom da siiratli inkisafedon senaye sahasidir. Turizm senayesina
daxil olan miiassiselor torafindon gostorilon xidmatlor 6zsl, dovlst, ictimai sektorlara boliiniir.
Dovlet ve ictimai bolmaye milli ve regional turizm sirkatlari, yerli turizm sirketlari, deniz vehava
limanlari, pasport-viza idarsleri ve s. aiddir. Ozsl bélmayse ise turizm malumat markezleri, qida,
baladci xidmeatleri, sigorta idarslari, pul ve kreditlerin verilmasi ilo bagli miiassiseloar, soxsi limalar
daxildir.

Turistlore miivafiq xidmsatlerin gosterilmasi ile onlarin telabatlarini 6deyen miixtalif
miiassisaelor movcuddur. Turizm miiassisalarinin fealiyyet dairesine gors miixtalif qrup ve tiplere

goro tosnifatlagdirilir:

v Turistlerin dasinmasi ile masgul olan naqliyyat miiessisalari;

v Mehmanxana xidmatlari gostoren miiassiseler;

v Ictimai iase miiessisalori;

v Turizm tedbirlarinin tegkilini, vasitacilik ve agent funksiyalarini hayata ke¢iron miiossisalor
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(turoperator vo turagentlor);
v Idman-saglamliq, rekreasiya, aylonce xidmetlari gosteren miisssisaler;

/
Yerlagsma Turizmi tagkil edan m J
miiassisalar miiassisalar
Qidalanma
milassisalari

Turistleri safor menteqesine ve geriye daimi yasadigi yers catdirmaq vezifesini yerine yetiron

Nagliyyat
miiassisalari

toskilatlar vardir ki, bunlar da naqliyyat miisssiselaridir. Noqliyyat vasitelorinin texniki cohatden
tokmillesdirilmasi, dahakomforlu, siiratli, tehliikesiz olmasi turistlorin safer ¢ixmasini havaslendirir.
Naqliyyat vasitalori arasinda hava naqliyyatindan daha cox istifade edilmasinin sebabi qisa miiddatli,
uzaq, forqli madeniyysts, tebiat ekzotikliyine malik olan arazilards kecirmak imkan: yaratmasidir.

Turistler gecoalomak li¢iin yerlosma vasitelarinin har hansi bir novden istifades etmali olurlar.
Zaman kecdikco yerlasdirma miiassisalorinda toqdim olunan xidmat formalar: artir. Mehmanxalar
0z faaliyyetlorini yerlasdiklari araziys, taqdim etdiklori xidmat noviine ve turist seqmentina gora
qururlar. Yiiksok ulduzlu mehmanxana sebakelari, konqgres-otellar ve s. iri soharlords, naqgliyyat
qgovsaglarinin intensiv oldugu yerlarin yaxinhiginda yerlasirlor. Tarixi malikanelards, qasrlarde,
karvansaralarda yerlasdirme miiassisalari acilir ki, bunlar da qadimliyi ils turistlerin diqgetini calb
edir.

Ictimai iase miiessisalerina restoran, bar, kafe, bufet, yemokxana, sratli xidmat gosteran

gida miiassisalori (fast food) va s. aid edilir.

W .
= i

| i'

WHJI l-l‘!+ I

Turizm sahasinde miistarilarin calb edilmasi liglin miixtslif attraksionlar ise salinir, sou proqramlar

toklif olunur.
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Turizm miiassiselori 0z foaliyyet dairesine gore turoperator vo turagentlora boliiniirlar.
Turoperatorlar miixtalif sopgili xidmatlarle komplektlosdirilmis turizm mahsulunu teqdim etdiyi

halda, turagentlar turistlorle xidmet teminatgilar: arasinda vasitegi isini yerina yetirir.

Turizm ehtiyatlar:

Rekreasiya-turizm potensiali tiikenmayen tobii, ' AL Tl -
anropogen, sosial-iqtisadi resurslara asaslanir. Turizm = @&7 . B
resurslar1 - tobii, iqlim, tarixi-arxitektur, dini, sosial- <P K

madani, manavi-irsi niimunslari 6ziinds birlasdirir. Turizm

ehtiyatlarindan istifadenin osas sebabi turistlerde yaranan
maraq ve teasslratdir. Turistlorin maragina sebeb olan
obyektloar - tarixi-madeni dayarlari 6zlinde birlesdiren yerlor,
tobiat obyektlarive tebii iqlim erazileridir. Turizm ehtiyat1 dedikda: tebii, iqtisadi, tarixi, medaeni,
irsi, milli, etnoqrafik kompanentlor, landsaft ekzotikliyi, iqlim komfortlulugu, tebist abidslari, milli
parklar, qorugqlar, yasaqliglar nezerde tutulur. Turizm ehtiyatlarinin uzunmiiddatli istifadesi onun
yerlasdiyi erazinin cografi xiisusiyysatlorinden asilidir. Bels ki, turizm ehtiyatlar1 miisyyen bir erazide
yigcam comlonirse bunlar rekresiya tossoriifatin inkisafi ilo yanast onun uzunmiiddatli istifadesinin
de temin olunmasina xidmest edir.

istifade olunma meqsedine gore turizm ehtiyatlar1 3 asas hissaye boliiniir:

. Tabii-iglim ehtiyatlar1 - mikroiqlim resurslari, hava, menzare, deniz, gol, cay, dag, mess,
mineral sular, bulaglar, baleneloji resurslar, tobist abidslari;

. Antropogen ehtiyatlar - modeni-tarixi ve insan sli ile yaradilmis obyektlor, arxeoloji
gazintilar, tarixi hadiselerin bas verdiyi yerlar, memarliq ve sehersalma obyektlari, muzeylar, rosm
qaleriyalari, teatr, sorgi ve s.;

. Etnografik ehtiyatlar - turistleri yerli milli adst enansler, maisat, xalq yaradicilig1 ve s. tanis

etmoak;
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[Tabii turizm chtiyastlary Antropogen turizm Bowsial — igpisadi
ehtiyatlan turizm ehiyutlan
Dag Tanxi — W aFnin
Hekosistemiori H  memarig - cografi
abidalari oy
M parklar Arncabi B aglivya
M N abidalar M infrastrukiur
Tabisa Blillh hrsi Rosial
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resurslan

Y

=

1.5. TOLOBOLAOR UCUN FOALIYYOTLOR

. Talobaler iiglin foaliyyatlar

. Turizmi seyahatden ayiran asas cehatlari gostarin.

. Turizm sahasinds istifads olunan asas terminleri sadalayin.

. Vaucerdas hansi lazim1 melumatlarin daxil edildiyini qeyd edin.

. HB ve BB gidalanma rejiminin oxsar ve forqli xiisusiyyetlerini miizakire edin.

. ilk pulun icad edilmaesinin turizmin formalasmasinda shamiyystini miizakire edin.

. Kiitlavi turizmin yaranma amillari haqqqinda melumat toplayin.

. “Turizm” anlayisin1 miisyyen edon forqli yanasmalar: arasdirin.

. Turizmin inkisaf merhelelari ve miiasir turizm perspektivlerinden mslumat toplayin.
. Turizmin novlerinin hansi meyarlara asasen tosnif edildiyini qeyd edin.

. Daxili turizm ile beynalxalq turizm formasinin oxsar ve forqli cehetlerini miizakire edin.
. Turizm resmiyyetcilik anlayis1 haqqinda melumat arasdirin.

. Maqsadine gore turizmin novlerini qruplasdirin.

. Turizm senayesi anlayisina aydinliq gatirin.
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1.6. QiYMOTLONDiRMO

Oyrenma prosesina bagli olan giymatlondirme meyari:

“Turizmda istifada olunan asas termin va anlayislar: sadalayir”.

. Kiitlavi turizmin ilk tagkilatc¢ist kim olmusdur?

. Viza nadir ve hansi hallarda istifads olunur?

. Elektron biletin agiq biletdan tistiinliiyli naden ibaretdir?

. Seyahat zamani sigortanin turist liclin ne kimi shemiyyeti vardir?

. Yerlosdirma obyektlorinds hansi nov gidalanma rejimlori vardir?

. Ekskursiyan1 seyahstden hansi amiller ayirir? Oxsar ve forqli cohatlori hansilardir?

“Turizm tarixinda turizmin inkisaf marhalalarinin xiisusiyyatlarini qeyd edir”.

. Kiitlavi turizmin ilk tegkilatcis: kim olmusdur?
. Boyiik cografi kesflor hansi dovr ehate edir?
. Azarbaycanda “Turizm qanunu” na vaxt gabul edilmisdir? Qanunun gabul edilmasi ilo

turizmin inkisafinda hansi irelilayislora rast galinmisdir?
. Turizm termini hansi qurum terefinden gebul edilib ve neticeds hans: turizm anlayis:
tovsiyye olunmusdur?

. XX asrin avvalarinda turizm sahasinds durgunluq hansi sebabden yaranmigdir?

“Turizmin formalar1 va novlari haqqinda danisir.”

. Turizmin hansi formalar1 vardir?

. Turizmin hansi formasinda turizm resmiyyatc¢iyindan istifade olunmur?

. Ritual turizm nadir?

. Movsiimiine gors hansi turizm novleri movcuddur?

. Doarketmsa ve ya tarixi-madani turizm novii hansit magsadls istifads olunur?

“Turizm miiassisalarinin faaliyyat dairasini, turizm sanayesini va turizm ehtiyatlarin1 miiayyan

edir”

. Turizm senayesinin inkisafi iqtisadiyyata na kimi tesir gosterir?
. Turizm senayesi nadir ve termin kimi na vaxt gebul edilmisdir?
. Turizm senayesini toskil eden hansi miiessiseler movcuddur?

. Turoperatorun is funksiyas: naden ibarstdir?

. Turizm ehtiyatlar: anlayis1 dedikde ne basa dustiliir?
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2.1.1. TURIZM SONAYESIiNiN XUSUSiYYOTLORINi BiLiR VO TOSKIiLi BACARIR
TURIZM SSNAYESININ 8SAS MUSSSISOLaRI

Turizm senayesiolkaigtsadiyyatinin asas gelir menbayihesab olunur. busahenininkisafiii¢iin
dovlatlar terafinds layihe proqramlar: hazirlanaraq, gebul edilir. Dévlat terafinden investisiyalarin
goyulmas: turizm sahibkarlarinin arasinda miieyyen reqabetin yaranir ve naticesinde turizm
sonayesin inkisaf tempi artir.

Turistlore miivafiq xidmatlorin gosterilmesi ile onlarin telabatlarini 6deyen miixtalif

miiessiselor movcuddur. Turizm miisssiselarinin fealiyyst dairesi miixtelif qrup ve tiplere gore

tosnifatlasdirilir:

v Turistlerin dasinmasi ile mesgul olan naqliyyat miiassiselari;

v Mehmanxana xidmetlari gosteron miiassisaler;

v Ictimai iase miiessisalori;

v Turizm tedbirlerinin tegkilini, vasitacilik ve agent funksiyalarini hayata keciron miiessisalor

(turoperator ve turagentlar);

v Idman-saglamliq, rekreasiya, aylonce xidmatlori gostoran miiessisalor;
Turoperatorun is funksiyasi

Turizm fealiyyeti ilo masgul olan har bir fiziki ve
ya hiiquqi sexsin qarsinda dovletin teleb etdiyi 6hdslikler
vardir. Turizm sanayesinds har hansi bir faaliyyatle masgul
olmaq ti¢lin 6lkesinin aidiyyati turizm nazirliklerinden
lisenziya (raziliq) almalidir. Miiraciet eden soxs dovlstin

miiayyen sortlarine asasen, senadlerini toqdim etmali vo

miivafiq dévlet riisumu 6demakls 5 il miiddstinds turizm

faaliyyeti lisenziyasini alde etmak imkanina malikdir.
Turoperator turizm bazarimin en aktiv iizvlerindendir. Turoperatorlar kommersiya

magqsadlari ile turizm mahsullarinin planlasdirilmasi, islonib-hazirlanmasi, harakete getirilmasi,

satis1 vo reklamini hayata kecirirlor. Onlarin asas is funksiyalarina aiddir:

« miistorileri turlar ve turizm proqramlar ile tanis etmak;

« turistlarin telebina uygun xidmset progqramlarinin hazir etmak;

« turlarin giymetinin bazar seraitine uygun miisyyen etmak;

- turistlarle is goron miitexasis kadrlarin hazirlanmasi,secilmasi ve toyin edilmasi, baladci, animator,

metodistlarin ve s. isini slagondirmak;
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« xidmoat teminatcilari ilo emakdasliq etmak;
Turoperatorlarin turizm senayesini toskil eden miiassiselorin xidmet teminatgilar: ile

amokdasliq magsadlarine asagidak: sebablari gostormak olar.

. yerlasdirme obyektlari ils - turistlorin yerlosdirilmasi ii¢iin;
. gidalanma obyektlori ils - turistleri gida ile temin etmok tiglin;
. naqliyyat miiassisalariile - turistlore dasinma ve digar naqliyyat

xidmatlarinin gostarilmasi liglin;

. ekskursiya toskilatlari, muzeylor, sorgi salonlari, teatr
rohbarlari, idman qurgular: ve diger teskilatlarla - turistlerin asude
vaxtlarindan semarsli ke¢masi ticlin;

. Milli parklarin, qoruq, ovculuq, baliqciliq teserriifatlarin

rohbarliyi ile - turistlerin istirahaetini diizglin sekilde teskil etmak
ucln;

. Yerli baladiyye ve icra hakimiyyeti orqanlari ils - turizm mehsulunun tebligi tictin;

2.2.1. YERLOSDIRMO MUOSSISOLORININ OXSAR VO FORQLI XUSUSiYYOTLORINi VURGULAYIR
YERLOSDIRMS OBYEKTLORININ iS PRINSIPi

Turizm senayesini togkil eden asas sahalarden biri yerlosdirme miiassiseloridir. Sayahat
zamani turistlorin miiraciet edeceyi vacib fealiyyet ndvlerinden biri gecelomekdir. Turizm
sonayesinde daima ve ya fasiloelorle gecelomak iiclin yerlor toklif eden obyektlor yerlosma
miiassiselari adlanir. Yerlosmaye gore mehmanxanalar sehar markazi, sehar kenari, daglar ve deniz
kenarina olur. Daniz kenarinda yerlason mehmanxanalar adsten liiks ve orta deracali, dag ve sehar
kenarinda yerlason mehmanxanalar ise yay ve qis istirahatlori iliclin nazerds tutulur. Yerlasma
miiassisalorine mehmanxana, motel, botel, flotel, otel-qasrlar, sanatoriya, pansionat ve s. aiddir.

Mehmanxanalar komfortun saviyyesina, yerlarin sayina, yerlasdiyi yers, islome miiddati,
qgida ile tomin etmasi ve s. xiisusiyyetlorine gore forqlenirler. Qeyd edilen forqlilik xiisusiyyetleri
nazarat eden 6lkaler qrupu (Fransa, Rusiya, Ispaniya, Almaniya, Isvecrs) vardir. Turistloerde galdiyi
moakanda miisbat teassiiratin formalagmasina tasir gostaren asas amil mehz komfortlugdur. Bu
sobabdan mehmanxanalar komfortluq tesnifatina asasen qruplasdirilir.

- Otaqlarda moaiseat rahatlilg:
- Qida miiessiselarinin movcudlugu, veziyyseti, is rejimi
- Informasiya teminati ve texniki tochizat

- olave xidmatlerin gosterilme imkanlar:
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- Personalin veziyyati

- Ulduz kateqoriyas1 - komfortluq deracasi artdiqca 1-den 5-a gader ulduzlarin say artimi da
coxalir. Bu sistema Avropa sistemi deyilir. Fransa, Avstriya, Rusiya, Macaristan, Cin, Misir vo s.
olkalar ulduz kateqoriyasindan istifads edirler. Ulduz siteminden alavs tac sitemi (Boyiik Britaniya)
vo hoarflar sistemi (A, B, C, D -Yunanistan) de mévcuddur. Har clir teleblaracavab veron mehmanxana
5 ulduzlu (*****) sayilir. Sonuncu kateqoriya ulduzsuz - L gosterilir vebu da minimum telseblors
cavab veran mehmanxana kimi basa diisiiliir. ABS vo Kanadada dovlat torafinden tesdiglonmis
rosmi tesnifatlasdirma sistemi yoxdur. ABS-da an yliksek kateqoriya AAA kateqoriyasidir. Burada
ulduzlarin evezine seviyyaden istifade edilir. 1-ci saviyye inexpensive, 2-ci saviyye moderate, 3-cii

saviyye expensive, 4-cli soviyye deluxe, 5-ci saviyyae ise super deluxe adlanir.

Mehmanxanada nomra fondu dedikde otaqlarin sayr nezarde tutulur. NOmrs,
mehmanxanalarda miisyyon sayda yatagdan ibaret olub, icarisinds kateqoriyalara uygun tochizatla
tamamlanmis meakandir. Nomralar yerlarin sayindan asili olaraq bir naferlik - SGL, iki nafarlik
- DBL, li¢ nafarlik -TRP, dord nafarlik — QUART vae s.boliliniirlar. kicik mehmanxanalarda adaton
30némra olmalidir. UTT-nin tévsiyyalerine gors kicik mehmanxanalar 150 yer, orta mehmanxalarda

150-400, iri mehmanxalarda 400-den yuxari, meqaotellords ise 600 nomraden yuxari olmalidir.
Yerlasdirma miiassisalarinin tiplarinin tasnifat1

UTT-n1n gostericilosine asasen, mehmanxanalar iki hisseye béliiniir: kollektiv ve fordi (individual).
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Kollektiv yerlosdirmalare otel, motel, sanatoriya, pansionat, yatagxanave s., individual yerlasma
miiassiselarinaise otaqlaryvillalar, ev, kottev veo s. daxildir.

Motel - yol kenarinda yerlesonmehmana kimi nezerds
tutulur. Qisa miiddatli istirahete dayanan avtoturistlors xidmat
gostaron mehmanxana tipidir. Motellor liiks kateqoriyadan asag:
saviyyada olur. Davamiyyatli ve ya mdvsiimi olaraq faaliyyst gostarir,
miistorilora tam texniki xidmsatler (qaraj, parking, benzin doldurma
yeri ve s.) toqdim edir.

Botel - qayiq otel adlanir, su tizerinds olub, ylingiil terpsnmasi

ile farqlanir.

Flotel - “suda kurort” adlanan uzen otel menasini verir.

Su hovzesinin moarkezinds,icaraye gotiiriilmiis gemide olan
mehmanxanadir. Turistlorin ixtiyarina baliq tutmag,sualti ovculuq
liclin avadanliq velavazimat da verilir.

Rotel - tokerlar lizerinde heraketds olan, bir ve iki yerli
vaqondan ibarat mehmanxana tipidir. Hereket vasitesi kimi

treyler, qatar va s. ola bilar. Bu tip otellor asason Avropa 6lkslarinde

istifads edilir.

Butik otel - asason sohar moerkezlorinde yerlosir vo 6z bahaliqve
xidmatine gora digar otellorden farglenir. Butiklarde qqiymsat baha olsa
da, nomralarin say1 20-30 arasinda dayisir.

Otel-qosrler - Fransa, Almaniya, Boyiik Britaniya, Cexiya, Italya,

Ispaniya kimi 6lkelorde daha cox genis yayilmisdir. Okseriyyeti 4
ulduzdan asag1 seviyyade olmayan otel-qosrlords, adeten interyerds
tarixi orjinalliq qorunub saxlanilir.

Kongqress otellar - bunlar ham ds biznes oteli kimi taninir. Bu otellar
xilisusi is adamlari {i¢iin nazards tutulub ve “all inclusive” xidmatinin

gostarilmesi ilo segilir.

Sanatoriya - latin dilinde terciimesi
“mialico  etmok”, “saglamlasdirma”
menasini verir. Sanatoriyalarda tebii-iqlim ehtiyatlari, mineral
sular miialiconin asas amillori hesab olunur. Sanatoriyaya miiracist

edanlarin saglamliginin barpasi iclin diizglin gidalanma, idman,

fizioterapiya va s. xlisusi diqqget yetirilir.
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Pansionat - sanatoriyadan forqli olaraq, miialice mearkazi yox
moahz yerlosme miiossisosidir. Bura asasen saglamliginda problem
olmayan insanlar {i¢iin nezerde tutulub. Onun esas vezifesine
miistoriye tam istirahstin ve saglamligin mohkemlandirilmesi

liclin goraitin yaradilmasi daxildir. Pansionatin sanatoriyadan diger

forglendirici xiisusiyyetine giindslik macburi rejimin olmamasidir.
istirahat edenlor giin rejimlorini 6zleri toyin ede biler ve slave

xidmeatlore miraciat eds bilerlar.

2.3.1. TURIZMD®O QiDALANMA MU9SSiSLORi HAQQINDA UMUMi MOLUMAT VERIR
QIDALANMA MUSSSISSLORININ QISA SOCIiYVYaSi

Kiitlovi ve ya ictimai iase miiassiselori turizm sonayesinin asas torkib hissalaridir. Diinyada ve
olkemizds faaliyyet gostoran beynalxalq deracali otel sebakalari toklif edilon xidmatlarls forqliliklar
niimayis etmakdadirler. Bu forqlilik otelin keyfiyysti ve “ulduz” kateqoriyasindan asili olaraq
deyismaekdadir. Mehmanxalar yerlosdirme xidmsati ilo baraber gidalanma xidmsatini de teqdim
edirlar.

Turizm moehsulunun terkibinde qidalanma vacib xidmet sayilmir, lakin insanin bioloji
varliq oldugunu nazars alsaq, onun oldugu har yerds bu fizioloji telebatin1 6denmsalidir. Miistarini
razi1 salmaqda gidalanma xidmetini shemiyyetli hesab eden okser mehmanxanalarin 6z soxsi
qida miiessisaleri olur. Lakin bezilorinde bu xidmsatlar gosterilmir va ya yalniz seher yemayi ilo
kifayatlonilir.

Qida mtisssiselari xidmetin saviyyesine, matbexins,toeqdim edilon yemoklorin ¢esidina, is
rejiming, yerlarin sayina, miistarilers gostarilon xidmatin formasina gors bir-birindan farqlenirlar.
gidalanma miiassiselorine asasen asagidaki xidmat sahalari aiddir:

Restoran — (fransizca restaurer, barpa etmak, yenilotmeak demokdir) sifaris asasinda hazir
yemoak ve icki toqdim eden, yliksek xidmet seviyyesine malik qida miiessisesidir. Burada miixtalif
cesidliyemaklor, galyanalti, gennady, ickiler, desert, meyve ve s. taqdim olunur. Restoranda menyuda
nazards tutulmus milli ve xiisusi yemaklarls yanasi, fordi sifaris do toklif edilir. Restoranlar adaton
iki qrupa-klassik ve siiratli xidmat gostoran restoranlara boliiniir.

Oturacaqlarin sayina gora restoranlar kicik (10-15 yer) vo bdyiik (500 ve daha cox) olur.
Restoranlar ham de arxitektur goriiniisiine, hom de interyerine gore forqlonirlar. Restoranlar ilk
defe olaraq 18 asrde Fransada yaranmisdir. 1765-ci ilde Parisde yaradilmis ilk restoranda Bulanje
(Boulanger) adinda sorba verilirdi

Diinyada bir ¢ox milli matbexlere asaslanan restoranlar moévcuddur. Onlarin arasinda
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Isvec, italyan, cin, hind, yapon, yunan, tiirk, fransiz, alman, avstriya

ALACARTE
motbexleri daha meshurdur. Adeten turistler getdikleri 6lkenin AR *
motbaexi ile tanis olmaga meylli olurlar. ) = ==
“A lya kart” (A la Carte) - Bu n6v menyuda gosterilmis her @
yemayin qarsisinda giymat qeyd olunur. Bu menyudan adsten bahal @‘::_—“f;—: 2‘;

restoranlarda istifads edilir. “A lya kart” xidmat sisteminde miistoriler @ et
menyuda gosterilon yemaklorden azad secim etme imkanina malik ===
olurlar.

“Tabldot” (Secmasiz yemak) - Fransizca «qonaq siifrasi» monasina galan «Table d hote»
kelimasinan gotiiriilmiisdiir. Menyuda olan biitiin yemeklare imumi giymat qoyulur. Bu giymate
bir cox yemak cesidi daxil edilir. Eyni zamanda miisterilerin uygun se¢imi li¢lin yemak yigimlar1 bir
neco variantlarda ve forqli giymetlorda teklif edilir. “Tabldot” xidmet sisteminds biitiin miisteriler
licin yemak sec¢imi etmok imkani qoymayan vahid menyu toklif
edilir.

Son zamanlar genis yayilmis xidmet sistemlorinden biri “isve¢
stolu”dur. Bu xidmatin prinsipine miisteri toerafinden stol tizerinde
toqdim edilmis forqli yemoklor arasinda dadindan, gaderinden

asili olmayaraq miistaqil secim edib 6zline xidmat etmasidir.

Kafeteriya — miixtolif icki novlerinin, xiisusile de kofenin forqli
novlerinin teklif edildiyi miessisadir. Kafeteriyalarda miitlaq
kofenin yaninda likor, konyak kimi spirtli ickiler da toklif edilir. Bunun
liclin ¢ox vaxt “a lya kart” servis toqdim edilir. Menyuya soyuq ve isti
ickilarin yaninda meahdudlasdirilmis formada qennadi ve ya matbaxde
hazirlanmis memulatlar, isti yemeklar daxil edils biloer. Burada xidmat
ofisiant terafinden heyata kegirilir.

Kafe (fransizca Café) — ictimai yemokxana ve istirahat yeridir.

Kicik restorana oxsayan, ancaq moahsullarinin cesidi az olan bir

miiassisadir. Bundan olave yemak cesidine gore dondurma kafesi,
sirniyyat kafesi de olur. Qennadi kafelorde kofenin yaninda genis
cesidde gqonnadi memulatlar teklif edilir. Kafelor ayri-ayr1 binalarda, asasen restoranlardan forqli
olaraq binalara yaxin tiklilerde yerlosirlor. iglimden asili olaraq denizkenari, caykenar: kafelar
foaliyyet gostarir.

Yemokxana - soxsi istehsala gore moehsullardan hazirlanan ve realizo edilon gidalanma
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miiassisasidir. Adaton birinci deracali mehmanxanalarda, bazen kurortlarda, tahsil ocaqglarinda,

miiassisalardas bu tip qidalanma miiessisealari fealiyyet gostorir.

Pizzac1 - miixtelif cesidde pizzalarin teklif edildiyi
miiassisadir. Burada mineral su, siro ve sorab da sifaris
etmok olar.

Bufet miistorilors tez xidmatin gostarilmasi ligiin
nazarde tutulur. Burada soyuq galyanaltilar, buterbrodlar,

soyuq ve isti ickiler, gennadi memulatlari, bezi asan

hazirlana bilen isti yemakler toklif edilir.

Bar miistorilore asasen alkoqollu ickiler (cox vaxt kokteyl soklinds) toqdim edilen, iginds
icki vermak {liclin hiindiir stola ve stullara malik guse olan istirahat yeridir. Bar sozii ingilis monsali
olub, baryer sézlinden amsle galmisdir. Burada ickilar saxlanilan skaflar nazerde tutulur. Magsad
Amerikanin maskunlagsmadirilmas: zamani ickileri qorumagq idi. Barlarin skseriyyeti axsam ve ya
geca aciqdir. Barlar olciisline, tohcizatina gore bir-birinden forqlenmakls pive, serab ve kokteyl
barlara ayrilirlar.

Tez xidmat gostoran qida miiassisalari tez hazirlana bilen yemoek novii olub,
xlisusi yemoakxanalarda verilir. Bu tip iase miiessiselori adeston az sayda yemok
cesidine gore farglanirler ve asasen bir yemayin - pizza,toyuq, deniz mahsullari,
hamburgerlorin hazirlanmas: iizre ixtisaslasirlar. Sifaris etme ve hazirlama

arasinda cox vaxt comi 10 daqigs vaxt olur. Coxlu miqdarda fast food restoranlar:

movcuddur. Onlardan “KFC”, “McDonalds”, “Burger King”, pizza iizre ixtisaslasan

«Dominos Pizza» “Pizza Hut” kimi “fast food”lar1 misal gostermak olar.
Amerika Birlosmis Statlari1 «fast food» larin an c¢ox istifade
edildiyi 6lke hesab olunur. Olkeds restoranlarda teqdim olunan gidalarin
50 faizinden c¢oxunu hamburgerlor tutur. Bu sebsbden «fast food»

amerikalilarin sevimli qidasi hesab olunur. On boyiik «fast food» restorani

ise «McDonalds» sebakasidir.

2.4.1. NOQLIYYAT XiDMOTININ NOVLORINi VO XUSUSIiYYOTLORINi oLAQOLONDIiRiR
TURIZMD® NOQLIYYAT XiDMSTININ TOSKILI

Turizm boyiik investisiyalar teleb edoen iqtisadiyyat sahesidir. Beynalxalq kapital axininin

shamiyyatli sahasi turizm senayesine yoneldilir. Kapital axin1 hem de turistlerin sexsi xerclori
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hesabina bas verir. Daimi yasayis yerinden kenarda istirahat insanin
ehtiyact onun evde olan ehtiyaclarindan nezerse carpacaq deracade
forqlenir. Naqliyyat xidmatlari qonagparverlik ve ictimai iase turistin
ehtiyaclarinin 6denilmeasinden an baslicasidir.

Azoerbaycanin olverisli geosiyasi mekanda yerlasmasi,“Ipak
yolu”-nun 6lke erazisinden mearkezi mdvqge tutmasi, Avropa- Qafqaz-

Asiya naqliyyat dehlizinin birbasa 6lke erazisinden ke¢masi, deniz

naqliyyat1 vasitesi ile Iran, Rusiya ve Orta Asiya Respubilkalari ils
iqtisqdi elagsalerin Azarbaycanda kesismasi mahz beynalxalq naqliyyat sistemine malik olmasina
zomin yaradib.

Turizm naqliyyat dasimalar1 sahasinds standart formalar méveud deyildir, belaki, naqliyyat
togkilatlan turoperatorlara turistlorin tur programa lizre yerdayismasi soraitini toklif edir.Nagliyyat
miistaqil saha olmagla, turistlers gosterilon xidmatler baximindan aparici movqe tutur. Neqgliyyatin
isinde kifayat qoder pay sernisin dasinmalarina mexsusdur ki, sarninisinlerin arasinda neazeare
carpacaq yeri turistler tuturlar.

Har bir naqliyyat novii miixtelif siiratli yerdeyismeni temin edir. Sernisin {icilin ilk névbe de
gediso sarf etdiyi vaxt miihiim shamiyyat kasb edir.

Sernisinlare toqdin olunan xidmetlare asagidakilar: aid etmak olar:

> maxsusi naqliyyat xidmatlori;

> yolda sarnisine taqdim olunan xidmatlar: vaqon-restoran, dus, kino (video, DVD), raqs zali
Vo s.;

> vagzallarda yaradilan xidmatler: saxlama kameralari, ylikdasiyanlar veo s.

> vaxta qenast ve servisin ylikseldilmesine komek eden qulluglarin sferasinda xidmatlor:

ticarat, mehmanxanalar, istirahat otaqlari, ictimai iase, rabite, barbarxanalar ve s.
Naqliyyat novlarinin tasnifat:

Nogliyyat xidmaoti - istenilen 6lkenin iqtisadiyyatinin maddi bazasinin terkib hissesidir. UTT-
nin turizm statistikasina dair verdiyi tovsiyelere asasen naqliyyat novleri asagidak: qruplar iizre
tosnifatlasdirilir.

v Hava nagliyyati
v Su naqliyyati
v Quru nagliyyati
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Hava naqliyyat: siliret mexanizmine gore olverisli, eyni
zamanda an bahali neaqliyyat vasitesidir. Hava naqliyyatina dovlet
toyyaralori ve 0zal aviasirketlerin carter reysleri aiddir. Miiasir
dovrde toyyarelorde teqdim olunan xidmet turistlorin boylik

okseriyyetinin telabatini 0demeye qadirdir. Aviasiya sirketleri

beynelxalq bronlasdirma ve rezervasiya sebakelorine malik genis

niifiiza sahibdirlar. Sernisin dasima noviine gore ucuslar miitemadi ve carter reyslori vasitasile

hayata kegirilir.

Miitomadi reyslar - diinyanin bir ¢ox aviasirkatlari torafinden
codval asasinda hayata kegirir. Bu tip reyslorde hatta bir sernisin
oldugu halda da ucus edir. Bels reyslor salon kateqoriyasina gore
3 tipa boliiniir: birinci, biznes ve ekanom. Birinci sinif reyslorin
biletlari baha, xidmatlari ise olduqca yiiksek saviyyslidir. Sernisinler

liclin qeydiyyat zamani ayrica masa nazards tutulur, oturacaglar an

yiiksok keyfiyyestli materiallardan hazirlanir. Her bir oturacaq, onu
istenilon zaman carpayiya ¢evirs bilocek mexanizmls tachiz olunur.
Ayrica olaraq, sarnisinlore xlisusi menyu hazirlanir ki, onlar da menyudan istadiyini secs bilar.

Carter reyslar - miitomadi reyslarden forqli olaraq, daimi olmurlar. Onlar miisyyen miiddata
(2-6 ay) turizm sirketloritorafinden bronlasdirilir. Carter reyslor miitamadiden farqli olaraq,
gostoardiyi xidmat seviyyesine gore nisebaten asagidir, lakin boyiik tistiinliiyii ise biletin miitamadi
biletden ucuz olmasidir. Turizm sirketloari carter reyslori tok deyil,diger digar sirketlarle birge havaya
qaldirirlar.

Su naqliyyatina deniz ve cay gemileri, paromlar,
kruiz gomilari, yaxtalar ve s. daxildir. Su naqliyyatini deniz va
daxili naqliyyat novlerine boliirler. Beynalxalq turizmin deniz
gomilarindan istifads eden an inkisaf etmis sahasi beynalxalq

kruizlardir.

Kruiz - baza qiymetinin terkibine gemi goyertesinde
kompleks xidmat: gomide gedis, kayutda yerlosma (secilmis kayut sinfinden asili olaraq), 3 defe
gidalanma, aylance ve adaton gomide taskil olunan bir ¢ox xiisusi tadbirlerde (bayram, festival,
konkurs, konsert vo s.) istiraki 6zlinde birlesdiren deniz ve ya cay turudur. Diinyanin gabaqcil kruiz
olkeleri - Boyiik Britaniya, ABS ve Almaniyadir.

Cay kruizi - unikal turist marsrutu olub, 6zlinds adsten coxgilinliik ve terkibina: dasinma,
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yerlosme vo gidalanma, aylence, yertiistii ekskursiyalar ve diger turizm xidmatlori daxil olan
xidmetler paketini birlesdiran su marsrutudur.

Quru naqliyyatina - demir yol neqliyyati, avtomobil ve avtobus naqliyyati, geyri-enanavi
naqliyyat vasitelari ve s. daxildir. Turizmde demir yolunun xiisusi rolu vardir, bels ki, ilk toskil
olunmus turizm mahz demir yolu vasitesile hayata kecirilmisdir.ilk defs olaraq parovoz 1814-cii ilde
C.Stefenson torafinden icad olunmus ve 1825-ci ilde diinyada ilk demir yolu ¢ekilmisdir (Stokton -
Darlinqton).

Doamir yollarindan bir cox olkelarde, xilisusile Avropa
Olkolorinds turizmde genis istifade olunur. Avropada on
mashur turizm qatari Avropa ile Asiyani birlesdiren ve
Londondan Istanbula qoeder heroket eden “Serq ekspressi”
(“Orient express™) hesab olunur.

Domir yol naqliyyati qisa (150 km.-a qadar) ve orta (800

km.- 8 godar) masafalards hayata kecirilon sayahatlor zamani

boylik tistiinliiklors malikdir:

v flin feslinden, giiniin saatindan ve havadan asili olmayan miintezemlik;
v Digar nagqliyyat vasitelari ile miiqayisads ucuz giymatler;

v Yerdeyisme zamani yataq yerlarinden istifade imkani;

v Doamir yol vagzallarinin sehar markezlarinds ve onlara yaxin yerlogmaesi.

Avtomobil naqliyyat1 - turizmde daha genis istifade olunur, turistlorin “gapidan
gapiya” dasinmasini temin edir. Avtomobil naqliyyatinin
ustiinliiklorine, onun mobilliyi, nisbaton yiiksek siirati,
nisbaton wucuzlugu daxildir. Turizmde istifade olunan
avtomobil naqliyyat1 6ziinde 3 istiqgamati birlesdirir:

- avtobus sayahatlarinin tegkili;

- turistlarin sexsi avtomobilinde seyahatin toskili;

- avtomobillarin kirayesi;

Iri soharlorarasive sohor marsrutlari sebekesinda birlagerak, avtobuslar, qatar ve teyyaralerin
birge dasidigindan daha cox sernisin, xidmet etdiyinden daha ¢ox mentageye xidmat edirlor.
Avtobus turlarinin asas iistiinliiyli, onlarin ucuzlugundadir: avtobus turu avia ucusdan toxminan
1,5-2 dafo ucuz basa galir ve bu turlarin giymati movsiimden asili olaraq deyismir. Bir ¢ox 6lkelarde
sohorlararasi ve beynolxalq avtobus dasimalari hem dovlet, ham de miistaqil teskilatlara mexsus

olan avtobuslar terafinden hayata kecirilir.
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2.5.1. OYLONCO, EKSKURSIYALAR VO ONLARIN T9SKiLi XUSUSIYYOTLORINi iZAH EDiR
OYLONCO SONAYESININ VO ANIMASIYANIN TOSKILI

Insanlar turizm ils hayatlarinda dayisiklik, heraketlilik,
caziba, forqglilik axtarmagla, 6zlarin yenilomak, ¢atinliklarini
atmaq, stresslorden uzaq olmaq arzusundadirlar.Animasiya,
dilimizds canlandirma menasini dasimaqdadar.

“Animasiya” termini neainki turizmde istifade edilir,

ham de kompiiterds edilen cizgi filmi, Kukla teatr1 ve banzear
canlandirmalar animasiya olaraq adlandirilmaqgdadir. 9ylence
ve animasiya xidmatlari ise qonaglarin xos vaxt kegirmaloarini temin etmoak vo miiassisays olan telobi
artirmaq moaqsadile edilen biitliin canlandirmalar1 shate edir.Biitiin diinyada turizm senayesinin
inkisaf etmosi ile, turizm miiassiselarinin raqabstde galib gelmasi liclin tur mehsullara cazibe,
qeyri-adilik, forqlilik ve 6zallik qatmaq macburiyystindadir. dylence xidmatlari turizm sektorunun

bir pargasi olaraq bu ragabat miihitinde shamiyystli vezifalari boynuna gotiirmekdadir.

Ekskursiya

Ekskursiya xidmati ham miistaqil fealiyyet sahasidir,
hom de kompleks turizm xidmaetinin bir hissesidir.
Ekskursiya termini latinca “excursio’sefor soziinden
amole golib. Ekskursiyalar derketma, maariflonms, elmi

xarakterli saforlor asasinda yaranib. Ekskursiya faaliyyeti ve

ekskursiya tagkilatlari turizm harekatinin genis inkisafina
sobab  olmusdur.Ekskursiya fealiyyetinin inkisafinin
yiiz illik tarixi vardir. O dovriin ziyalilar: ve gabaqcil insanlar1 derketmo maqsadlerile sayahat ve
ekskursiyalarda istirak edirdiler.

Hor bir ekskursiya zamani istirakcilar yeni melumatlar qazanirlar. Ekskursiyanin
movzusundan ve marsrutundan asili olaraq, tarix, cografiya,
tobiat, istehsalat, comiyyat vo s. haqqinda yeni melumatlar
olde olunur. Ekskursiyalar insanlarin diinyagoriisiiniin
formalagsmasinda, xiisusile genclorin telim ve terbiyasinde
boylik rol oynayaraq, pedaqoji prosesin torkib hissasine
gevrilir.

Har bir pedaqoji prosesds oldugu kimi, ekskursiyada

da iki toraf (0yreden ve Oyrenen) var: ekskursiya bealadgisi vo
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ekskursiyagilar. Ekskursiya zamani ekskursiya baladcisinin pedaqoji bacarigi one ¢akilir-moévzunu
yaxsi1 bilmasi ve lazimi seviyyade catdirmasi, ekskursiyacilarla miinasibatin qurulmasi, qrupu idare
etmok bacarigy, intuisiya, pedaqoji texnika vo s.

Ekskursiya zamani diinyani derk etmek, obyektlors baxisdan, maraqli tarixi ve madeni

adidslarden z6vq almaq ekskursiyada estetik torbiyeni formalasdirir.

Ekskursiyanin taskil olunmasinda zaruri olan mahiyyat:

. Ekskursiyada obyektlors baxis - miitlaq qrup rehbari (bsladci) terafinden aparilir.

. Ekskursiya rehbari ve ekskursiya qrupu (Ekskuriya fordi (1-7 nafer) ve kollektiv (7-30 nafor)
. Ekskursiya 45 daqigadan - 1 sutkaya qadar ola biler.

. Ekskursiyalar miixtelif dil ve movzular tizre aparilir.

. Ekskursiyanin movzusu

. Ekskursiya marsrutu

Ekskursiyalar mezmununa tesnifatlagdirilir:

. Incesenat ekskursiyalari

. Memarlig-seharsalma ekskursiyalar:

. Tarixi ekskursiyalar

. Istehsalat ekskursiyalari

. 9dabi ekskursiyalar

. Etnoqrafik ekskursiyalar

. Dini yerlare ekskursiyalar

. Xiisusi toyinatilizre ekskursiyalar (muzeyler, parklar, teatrlar ve s.)

2.6. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR %
. Turizm miisssiselarinin fealiyyet dairesine gors tesnifatlasdirin.

. Turizm faaliyyeti ilo masgul olmagq li¢lin lazim1 senadleri qeyd edin.

. Turoperatorun is funsiyasi hagqinda melumat toplayin.

. Dovlatin turizm sanayesinin inkisafi iigiin atdig1 addimlar: miizakirs edin.
. Yerlosdirme miiassisasinin terminini miizakire edin.

. Yerlosmo miiossisolarine aid olan obyektlari cadvel seklinde qruplasdirin.
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. Diinya 6lkelarinin “ulduz” kateqoriyas: haqqinda slave melumatlar toplayin.

. Kollektiv ve fordi mehmanxalarin oxsar ve forqli cehatlarini genis sokilde miizakire edin.

. oylence senayesi anlayisini arasdirin.

. Qida miiassisalarinin bir-birindan forqlandiren amillerini miizakirs edin.

. Qida miisessiselarine aid olan obyektlari qruplasdirin.

. Mehmanxalarda qidalanma ¢esidlarini barads atrafli mslumat toplayin.

. “Isvec stolu”anlayisini arasdirin.

. Glin arzinde miistariye toklif edilon yemaklarin cesidine gore mehmanxanalari qruplasdirin.
. Azarbaycanin slverisli cografi movqgeds yerlasmasinin naqliyyat sahasine tesir amillarini

miuzakire edin.

. UTT-nin turizm statistikasina dair verdiyi tovsiyelers osasen naqliyyat ndovlerini
tosnifatlasdirin.

. Miitomadi reys anlayisin1 arasdirin ve gosterdiyi xidmate gore qruplasdirin.

. Damiryol naqliyyatinin yaranma tarixi ve listlin keyfiyyotlori hagqinda malumat toplayin.

. Kruiz naqliyyat anlayisini izah edin ve kruiz naqliyyatindanistifade eden qabaqcil 6lkelari
qruplasdirin.

. Turizmdse aylancalarin taskil olunma sebeblarini miizakire edin.

. Ekskursiyalarin tegkili insan sexsiyystinin formalasmasindamiisbet tesirlerini gosterin.

. Ekskursiyalarin mezmuna gore tesnifatini geyd edin.

. Animasiyanin turizmds yeri vo shamiyyeti hagqinda mslumat toplayin.

2.7. QiYMOTLONDIRMO

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asason giymatlondiraceksiniz:

“Turizm sanayesinin xiisusiyyatlarini bilir va taskili bacarir”.

. Turizm tadbirlarinin teskilini, vasitacilik ve agent funksiyalarini hayata kegiron miiassisa
hansidir?

. Hansi yerlasdirme miiassisalari movcuddur?

. Hazir turizm mahsulu nadir ve diger tesarriifat sahsalarinds istehsal edilon mahsullardan na

ils forqlonir?
. Turagent kimdir?

“Yerlasdirma miiassisalarinin oxsar va farqli xiisusiyyatlarini vurgulayir”
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Mehmanxanalar hansi erazilerds tikilir?

Kollektiv mehmanxana tipine aid olan obyetloer hansilardir?
Sanatoriya ile pansionatin oxsar ve forqli xtisusiyyeatleri hansilardir?
Flotel nadir?

Hansi ulduz kateqoriyalart mévcuddur?

“Turizmda gidalanma miiassislari haqqinda iimumi malumat verir”

Turistloeri gida ile temin etmak igiin istifade edilon hansi kiitlovi iase miiessiseleri vardir?
fase miiessisaleri hansi tesnifatlara géra qruplasdirilir?

Tez xidmat gosteran gida miiassisalari hansi slamatlarine gore farqlenirlar?

“Tabldot” anlayisi nadir?

Restoranlar gosterdiyi xidmate gore hansi novlare boliintirler?

“Naqliyyat xidmatinin novlarini ve xiisusiyystlarini alagalondirir”

Nagliyyat miiassiselorinin fealiyyst gostormesinin turizme ne kimi tesiri vardir?
Turizmdae hansi naqliyyat vasitesinden istifade olunur?

Hava naqliyyatinin diger naqliyyatlardan iistiin forqli cohatlari hansilardir?

Kruiz nadir ve onun hansi novleri movcuddur?

Miitamadi ve carter reyslarin oxsar ve forqli cohatlari nalardir?

“dylanca, ekskursiyalar va onlarin tagkili xiisusiyyatlarini izah edir”

“Animasiya” anlayis1 nadir?
Ekskursiya nadir vo hans1 amillars asasen tosnifatlagdirilir?
Ekskursiyanin teskil olunmasinda zeruri olan mahiyystler hansilardir

Mazmununa gore hansi ekskursiya novlari vardir?
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3.1.1. AZORBAYCANIN TURIiZM BOLGOLORIi VO MOVCUD OLAN KURORT-REKRESiYA EHTiYATLARI
BARODO DANISIR
AZORBAYCANDA 9SAS TURIZM BOLGOLORI

Azorbaycan On Asiyada Qafqazin conib-sorq ve
cenubunda, iran yaylasinin simal gerbinde yerlasen ilk insan
maskanlarinin makani oldugu bolgadir.

Respublikamizin Qafqaz sira daglari, Talis daglari,
Xozor denizi ile shate olunmas: turizmin inkisafinda boytik
rolu olmusdur. Azsrbaycanin miilayim ve subtropik iglim

qursaginda yerlosmasi, tobii ve madeni-tarixi ehtiyatlarin

olmas: yiiksek seviyyeds turistlerin telabatini 6demsasine

imkan yaradir. Hor hansi bir 6lke rekreasiya resurslarina malik

olarsa turizm rayonalar1 birleserak turizm zonalarini emsale getirirler. Bu sebabden Azerbaycan
orazisinda turizm sarvetlarinin miixtelifliyi ile forqlenan 10 turizm bolgesine ayrilir.

Baki - Abseron turizm bélgesi - respublikamizin
sorqginde, Xozer denizinin sahilinde yerlogsmekle stiin
olverigli cografi movqgeys malikdir. Bolgenin olverisli
cografi movqgeyo, ylksek soviyyali xidmaet sahelerins,
miixtalif aylonce makanlarina malik olmasi, asas turizm

marsrutlarinin Bakidan baslamasive s. tistiinliiyii turizmin

inkisafi liciin asas amillardir. Tarkibine Baki, Sumqayat,
Xirdalan geherlari, Abseron ve Xizi inzibati rayonlari
daxildir. Bu bolge Azerbaycan shalisinin hadden ziyade | =
six yasadigi ve plansiz boylimenin miisahide olundugu
ve paytaxtin yerlasdiyi bir erazidir. Xiisusile coxlu sayda
tarix vo madaniyyet obyektlarinin oldugu zonada diinya
madani irs siyahisina daxil olan yerlar vardir.

Baki yaxinliginda Xezer denizinde coxlu sayda

ada var. Buna Cilov, Pirallahi, Xora-Zira, Zonbil, Gil,
Qum, Das Zirs ve s., adlarini cokmak olar. il erzinds Bakida yiizlarle miixtslif tedbirlerin kecirilmasi
olkaye coxlu sayda turistin gelmasine sebab olmusdur.

Quba-Xacmaz turizm bo6lgasi - respublikamizin simal-serqinde yerloasir. Torkibine Quba,
Qusar, Xa¢maz, Sabran ve Siyazen inzibati rayonlar: daxildir. Region fiziki-cografi cohatden genis

deniz zolagi, Qafgaz daglar1 shatesinde olmasi ve genis meso massivlari ile forqlenir. Boyiik
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Qafqaz daglarinin an yiiksak zirvelari —-Bazardiizli, Sahdag,
Tufandag bu zonada yerlosir. Tongaliti1 deresi, Afurca
solalasi, Qacras, Yalama-Nabran, Xinaliq kendi, Sahdag yay-
qis turizm kompleksi asas turizm mekanlar1 hesab olunur.
Bolgade Altiagac ve Sahdag milli parklarinda ekoturizmin
inkisaf etdirilmasi, kend yasil turizminin genislondirilmesi
mumkiindir. Nabran ise bolgenin esas cimerlik turizm

morkezidir. Baxmayaraq ki, coxlu tarix ve madeniyyst

obyektlari vardir. Qodim Sabran seharinin qaliglari, Gilgilcay
miidafis istehkami, X1zinin rengareng dag menzaralari, Qubadak: Xinaliq kendi vs s., yadda galar
turizm moahsullaridir.

Bu bdlgenin turizm inkisaf konsepsiyasinda “More-Qore” (Daniz ve dag) fikiri asas yerds
durmalidir.

Turistlorin daglarda serin havalarda gezib ve ya xizak siiriib qisa miiddst sonra deniz sahilina
enmoasi, giinaglonmasi liclin imkan vardir. Bolgenin regionlar arasi inteqrasiyasi tiglin Samax1-Quba
yolunun ¢akilmasi zaruridir. Xizidak: “Coennat bag1” istirahet zonasi kimi qonaqlama yerlarinin
saymin artirilmasi ve raqabet miihitinde giymet ve keyfiyystin nezarstde saxlanilasi miimkiindiir.
Siyezen rayonu orazisinde yerlagson Qalaalt1 kurort sehearciyinde Ciraqgala sanatoriyasinin
geniglondirilmasi ile saglamliq turizmina genis imkan yaratmagq olar.

Qeyri-neft sektorunda dovlstin an iri hacmli layihelerinden biri Qusarda tikilon Sahdag
kompleksi do bu regiondadir. Kompleksinin yaradilmasi Simal turizm zonasinin potensialina

muhim tohfadir.

Soki-Zaqatala turizm bolgasi - Boyiik Qafqaz daglarinin conub yamacinda yerlasir. Torkibine
Soki, Qax, Oguz, Zaqatala ve Balaken daxildir. Dagliq ve dagateyi landsaft, mineral bulaqglar, dag

gollari, salaler, zongin tarixi-memarliq abidsleari (Sekixan sarayi, Gelarsen - Gorarsan galasi, Sumuq
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gala, Kis mebadi, Pari qalas1 ve s. asas tuirst axinina sebab olacaq arazilardir. Tebistinin ve istirahat

morkazlarinin ¢coxlugu bolgenin turizmin yiiksek inkisafina tesir gosterir.

Ganca-Qazax turizm bolgesi - Azerbaycanin gerbinde yerlosir. Torkibine Gence, Qazax,
Tovuz, Godebay, Semkir, Daskesen, Agstafa, GOygol, Goranboy, Naftalan daxildir. Bolge Kicik
Qafqaz daglarinin qoynunda yerlasir. Maili diizenliyi, yliksek dagliq erazileri, tebii bulaqglar ,
tobii goller (GOygol, Maralgol) ile ferglenir. Homcinin bu bolge “sairler diyari, Naftalan sehaeri ise
respublikamizin miialice-saglamliq merkazi ile forqlenir. 9razide ¢ox zengin tarix, madeniyyat vo
tobiat abidealeri vardir. Buraya 6ztinemexsusluq qazandiran ham ds, Alban mebadleri ve Almanlarin
(Svablar) tohfelaridir. Heg tosadiifii deyil ki, Azarbaycanda Simens gardaslari, alman maskenlari vo

sorab yollar1 kimi 6zlinemexsus marsrutlar bolgaden kegir.

Qarabag turizm bolgasi - Qarabag turizm bolgesi Bards, Agdam, Susa ve Kalbacar rayonlarini
ohats edir. Azarbaycanin iirayi sayilan gadim Qarabag diyar: bu 6lkeye miihiim tarixi ve madeni
tohfaler vermisdir. Qarabag deyanda tokcs unikal tebiate malik olan bir bolge, 6lkenin tebii abidaleri
siyahisina daxil edilmis landsaftlar deyil, hom da istedadl: sairlar, yazicilar, musiqiciler, xanandaslar
(milli musiqinin bir istigamati olan mugam ifacilar1) nezerde tutulur. Qarabag - Azarbaycan

musiqisinin besiyidir.
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Qarabag gozal tobiati ilo zengin flora ve faunaya sahibdir. Homgcinin yiizlarle dayarli tarix,
madaniyyet ve tebiat abidsleri de bu bolgadadir. Bolgaye aid olan Kealbecer rayonunda mineral, o
ciimleden termal sular1 ilo meshurdur. 9n mashur mineral su olan Istisu bulag: strafinda salinmis
kurort da Istisu adlanir.Bu mineral sularin kimyevi terkibi diinya sohratli Karlovi Vari (Gexiya)
suyunun torkibi iloe demak olar ki, eynidir, bazi gostericilora gore hatta ondan da istiindiir.

Qeyd etmak lazimdir ki, Ermanistan toerafinden isgal edilmis Dagliq Qarabag ve atraf rayonlarin
tobii landsafti, tarixi-memarliq abidsleri, tranzit-kommunikasiya sebekesi ermaniler terafinden
dagidilmis, bir so6zle bolganin turizm infrastrukturu tamamile mahv edilmisdir. O sebabden da
bolgade turizmin inkisafi haqqinda isgaldan azad edildikden sonra tanis olmaq miimkiindiir.

Lankaran turizm bolgasina conub marsrutuna adi olan Salyan, Bilesuvar, Calilabad, Masally,
Lonkeran, Lerik ve Astara rayonlari aiddir. Bu bélgs simal-cenub nagqliyyat dehlizi iizerinds, Iranla
sarhadadak, Xezar denizi boyunca uzanan bir bolgadir. Bolgads hale sovet dovriinden Lenkeran
vo Astara rayonlarinda istirahat ve saglamliq turizmi inkisaf edib. Xiisusile Lenkerandaki Istisu
sanatoriyasi miialicavi shamiyyeti ile coxlarinin diqgat markazindas olub. Buzonada Sirvan ve Hirkan
milli parklari, Qizilagac qorugu (Burada yasayan 248 nov qus ve 54 nov baliq arasinda Qirmizi kitaba

daxil edilmis novler de var. ) diggeat cekmekdadir.

Bolgade coxlu sayda tarix, madeniyyet ve tebist abidsleri coxdur. Homg¢inin bu zonadan 6lkenin

an boylik cay1 -Kiir kecib, Xozor denizinas tokiiliir. Homcinin erazide enanavi xalq senati novleri -
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zargarlik, xalgaciliq, hasir toxuma sanatlari genis inkisaf etmisdir ki, bu da turizm ii¢iin maraqlidir.
orazids ¢oxlu sayda yerlasdirms yerlori ve restoranlar vardir. Turistlor hem da kotej tipli evlerds ve
fordi evlerde qalmaga da iistlinliik verirlar.

Dagliq Sirvan turizm bolgasi - respublikamizin
osas morkezi hissesini ohate edir. Orazisine Agsu,
Qobustan, Samaxi ve Ismayilli rayonlar1 daxildir.
Dagliq Sirvanin slverisli iqtisadi-cografi movqeyi onun
naqliyyatina da miisbet tesir gosterir. Rayonun esasen
respublikanin moerkezi hissesinde yerlosmasi onun
erazisinin tranzit shemiyyetini artirir, oradan miixtelif

istigamatli magistral avtomobil yollarinin ke¢masine

sorait yaradir ve onun basga regionlarla neqliyyat
alagalerini daha serfsli edir. Bakidan respublikanin goarbine geden magistral avtomobil yolu Dagliq
Sirvan bolgesinin arazisinden kegir.

Bolgenin Boylik Qafqaz daglarinin cenub-serq yamaclarinda yerlosmasi, tebistinin
fisunkarlig turizmin inkisafi ticiin elverislidir. Bolgenin gozal menzarays, sorin iglime, keyfiyyoatli
sirin ve mineral sulara, dag mesoalarine ve s. malik olan bir cox arazileri onun seharlarinin, hemginin
Baki shalisinin sevimli istirahat yeridir. Istirahet magsedi ile shalinin Dagliq Sirvan turizm bélgesine

axin1 xususiloe yay movsiimiinde artir ki, bu da rayonun sosial-iqtisadi inkisafina miisbat tesir

gostarir.

Samaxidan 12 km simal-geiqde, deniz saviyyasinden 1400 m
vitksekde Pirqulu gesebasinde yerlasir. Resadxananin glizgiilii
teleskopu 0z boyiikliiyline gore (diametri - 2 m) Avropada
ikincidir. Teleskop alman miihendisleri ve konstruktorlar:
torafinden hazirlanmisdir. Qis movsiimiinds Pirqulu arazisinde

dag zirvelari ve biitlin yayla garla ortiildliylinden burada dag

xizok idmani ile masgul olmaq olar. Rayonun gormali yerlarine
ekskursiyalar, yay ve qis movsiimlarinds istirahat etmok miivafiq turist toskilatlar: terafinden toskil
olunur.

Rayon erazisinde gadim abidslar coxdur: Talistan kendi yaxinliginda Cavansir galas: (VII asr);
Xanagali kendinds Qiz qgalasi (XI-XII asrlar); Basqgal kendinde hamam ve mascid (XVII asr); Lahic
gosabasi yaxinliginda Girdman qalas: (XVIII asr); Sulut kendinds Fitdag qalast (XVIII asr) diqqgati
daha cox calb edir.
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Naxcivan turizm bolgesi- Naxcivan
turzim bolgesi Azerbaycanin cenub-garbinds,
Araz cayinin simalinda Naxc¢ivan Muxtar
Respublikasinda (NMR) yerloasir. O Azarbaycan
Respublikasinin osas orazisinden basga bir
dovletin ensiz zolagi ile ayri1 salinibdir. NMR

Doersloyez daglarinin cenub ateklerinde ve

Zongazur daglarinin giinbatar semtinde qarar
tutur. NMR maermar, das duz, shang, gips yataqglari, Sirab, Badamli, Vayxir, Nahacir, Qizilcir kimi
nadir mineral sularla zengindir. Iran ve Tiirkiye ile serhadi boyunca Araz cay1 axir, bundan basqa
diyarda 40-a yaxin kicik ve orta uzunluqda ¢ay axir (Ordubadcay, dlincacay, Gilancay, Naxcivancay,
Arpacay ve b.). Burada “lizon adalar1” olan diinya go6zsali Batabat golii ile yanasi, Babak ve Culfa
rayonlarinin torpaqlarini suvarmagq tigiin siini gollar des var - onlar deniz seviyyasinden 1500 metr
yliksoklikde yerlasir. Biitliin bolgade gadim seharlerin ¢oxlu sayda xarabaliglari, biircler, qalalar,
magbaraler qalmisdir. Nax¢ivan Azarbaycanin ve Serqin en gadim ve iri seharlerinden olmusdur.
Bolgenin tarixi minilliklerin derinlaerine gedib ¢ixir: arxeoloqglar burada eramizdan once II ve I
minilliklers aid ¢oxlu maddi madaniyyet asyalar: tapmaislar.

NMR-das Xalca Muzeyi, 9debiyyat Muzeyi, Tarix Muzeyi var. Burada elacs de yazigi-dramaturq
Hiiseyn Cavidin ev-muzeyi ve moagberasi yerlasir. Homginin xeyli tarixi abideler - memarliq
kompleksi imamzade, Ciime Mascidi, Zaviye Mescidi, “Pirgemis”, “Xan Evi”, Ismayil Xan hamamua,
Yusif ibn Kiiseyir magbarasi, Momina-Xatin magbarasi ve s. miihafize olunur.

Ermenistanin apardig isgal siyaseti naticasinde blokada seraitinds yasayan bu turizm zonasi
zongin flora ve fauna ils yanasi geyd etdiyimiz kimi, nadir tarix, medeniyyet ve tebist abidsleri
ilo diqqete layiqdir. Bolgaye har il Iran ve Tiirkiyeden ¢oxlu sayda biznes turizm niimayendaleri
galir. Son on ilds bolgads yerlosdirma sahasinds irslilayis alde edilmisdir. Amma digar bolgalardeki
keyfiyyotli xidmat catismazligi vardir. On boylik problem iss blokada olmasi 6lkenin diger bolgslari

ile yalniz hava slagesinin olmasidir.
Azarbaycanin movcud kurort-turizm zonalar:
Rekreasiyanin tebii amili kimi ilk novbads tebii-erazi komplekslari, onlarin komponentlari

vo ayri-ayrixiisusiyyetlari ¢ixis edir.Bunlara landsaft miixtelifliyi ve iglim ekzotikliyi onlarin yaratmis

oldugu tebiitebist qoruglari, yasaqglari ve insan emayi naticesinde yaradilmis mohtesem milli parklar,
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cografi xlisusiyyatler, ekzotiklik ve ya oksins, saciyyevilik, tebii obyektlarin forma ve 6l¢iisii, onlarin
vizual cografi movqgeyi, maneaslorin aradan qaldirilmasi, tebii amillerin giymsetlondirilmesinden
ibaretdir.

Respublika arazisinin xeyli hissasini boylik diizenlikler tegkil etse do, o dagliq dlkslers aid
edilir. Azarbaycanda yerlason Boyiik ve Kicik Qafqaz silsilalari ve Talis daglari onun arazisinin 2/3
hissasini tutur. Orazinin hipsometrik amplitudasi yliksek olmaqla, Xezar denizi sahilinde - 26 m-le
on alcaq, deniz seviyyasinden 4466 m qadar ucalan Bazardiizii zirvesi ise respublikamizin an yiiksek
zirvesi hesab olunur.

Azarbaycanin an bdyiik oroqrafik vahidlari Boyiik ve Kicgik Qafqaz daglari, Naxcivan MR vo
onlarin arasinda yerlason Kiir cokakliyidir.

Bu giin insanlarin rekreasiyaya ve turizmse telebat: rekreasiya foaliyystinin miisyyen novleri
vasitasilo reallasdirilir. Rekreasiya foaliyyati - asude vaxtda insanlarin psixoloji, fiziki ve meanavi
qlivvesinin barpasi ve inkisafina yonsldilan faaliyyatidir.

Kurort-turizm rekreasiya ehtiyatlar: birmenali olaraq shalinin istirahati, mtialicesi ve hayat
saviyyasinin artmas: liclin istifade edilir. Bu ehtiyatlar tebii ve antropogen maensali olur. Tebii
rekreasiya ehtiyatlarina istirahat, miialice turizm li¢iin istifade edilan tebist hadisslari ve obyektlori
daxildir.Sahil zonalari, goller, daglar ve mineral sular tebii rekreasiya ehtiyatlaridir. Qoruglar,
Milli Parklar ve yasaqlar, miialice shemiyystli palgiglar, harterefli hemise yasil yasilliglar da tebii
rekreasiya ve Turizm oraziloerins aiddir. Onlar istifads xarakterins gors forqlanir.

Respublikada en miihiim tebii-rekieasiya ehtiyatlar:1 Xozor denizinin sahillorinde yerlosir.
Yay aylarinin bol Giinas enerjisi, qizmar sar1 denacikli qumlar, Abseron, Quba-Xa¢cmaz, Loenkeran-
Astara zonalarinda olan (825 km gadar) sahil boyu mineral ve termal mineral bulaglar buranin
miialice ligiin istifade imkanlarim genislondirir. Abgeron yarimadasinin simal ve conub sahillarinde
olan Pirsagi, Bilgah, Buzovna, Mardekan, Siivelan Six miihiim istirahat yerloridir.Bu arazilords
sanatoriyalarin, istirahat evlarinin, turist bazalarini ve kurortlarin genis sebakesi yaradilmalidir.
Goygol ve onun atrafinda olan diger goller sistemi, Batabat, Hacigabul, Boyliksor, Masazir gollarinin
otrafi, onlarin sular1 ve yaratdigi mikroiqlim seraiti miihiim tebii-rekreasiya ehtiyatlaridir. Bu
ehtiyatlardan genis istifade edilir.

Seki-Zaqatala, Gence- Qazax, Quba-Xa¢maz, Lenkeran- Astara, Yuxar: Qarabag, iqtisadi
rayonlarinda olan daglar, bu arazilords olan messlor, tobii-iglim saraiti, Milli parklar va yasilliglar
ohalinin istirahat zonalarinin toskil edilmasi ii¢iin istifads edils bilor.

Respublikada movcud olan bu mineral bulaglarin miialice imkanlari cox boytikdiir ve onlarin

bezilerinin esasinda iri-kurort sanatoriya komplekslari yaratmaq olar. Naxcivanda olan mineral
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bulaglardan genis istifade olunur.Digar su manbalari yerli sheamiyyat kasb edir.
Abseronda yerloson Boyiiksor, Masazir, Binaqadi gollarinin palciglar1 miialicovi sheamiyyete
malikdir. Onlarin bu imkanlarindan istifade edilmalidir.

Abseron kurort-turizm ve rekreasiya zonasmin Baki
bolgesinde Sirvansahlar sarayi. Qiz qalasi, Qala divarlari, Seki-
Zagatala zonasinda Xan sarayi, Zagatala ve Qaxda Mascidler, Tiirbe
vo alban kilseleri, Gence bolgasinde cox sayli memarliq Gence
qapisi, Imamzadsler mescidi ve s. incileri, Samaxida, Naxcivanda,
Ordubadda, Qubada, Lonkaranda vo s. sohorlorde miixtalif tarixi
dovrlerds tikilmis tarixi memarliq abidsleri. Serq hamamxanalar:

turistlorin gozib gérmesi vacib sayilan arxitektura obyektlorine

misal ola bilar.

Dovlet turizmin inkisaf etmasi liclin miioyyan todbirler hayata kegirir. Qabul edilmis dovler
programlarinin esas maqsadi olkeds kurortlarin, istirahst-mialice ocaqglar1 dovletin garsisinda
duran vazifaleri miiayyan etmak, movcud olan tebii-miialice ehtiyatlarindan bu meagsadls istifads
edilmasi yollarini miisyyen etmok, kurort-sanatoriya teserriifatinin fealiyyseti liclin miiasir teleblors
cavab veran infrastruktur obyektlarinin toskilini temin etmakdir. Burada tebii miialice manbalarinin
tosnifati verilir va s. bu tesnifatlara an asas balneoloji iqlim, palciq, Naftalan nefti ve s.. Balneoloji

kurortlara tebii mineral sulardan istifads olunan kurortlar aiddir.

3.2.1.BEYNOLXALQ TURIZMiN iNKiSAF PERSPEKTiVLORINi QEYD EDiR

BEYNSLXALQ TURIZM ANLAYISI

a Turizm herekatinin cosgun inkisafi zemanemizin
xarakterik xiisusiyyetlorinden biridir. Beynalxalq turizm
elo siiratls irslilayir ki, onun inkisaf temayiilleri xiisusi
arasdirmalar talab edir. Beynalxalq turizmin inkisafi, elm
va tacriibanin qarsisinda turizm sahasinin planli suratde

tonzimlenmaesi, idare edilmasi ve orazi bolgilisi ilzre

togkili sahasindabir sira vazifelor qoymusdur.
Son illerde turizmin teskili isi qloballasaraq sirf beynslxalq fealiyyst dairesine daxil
olmusdur. Bu sebabden de turizmin tagkili isi diinya shalisinin bir-birine yaxinlagsmasina teminat

yaradan bir sahe olmagla yanasi, o hom de milyonlarla insanlarin sosial ve iqtisadi problemlarinin
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odenilmesine yardimg1 olan boyiik fealiyyet sahasine cevrilmisdir. Eyni zamanda turizmin inkisaf
etdirilmasi naticesinda yeni is yerleri yaranmisdar.

insanlar indiye qeder baseriyystin diqgetini 6ziine celb eden miiqeddas yerleri de gérmaye
canatir, homin yerloarde mohtesem tarixiabidelari gormekistayirler. Masalen, hals e. o. III minillikde
diinyanin meadaniyyst markezlarinden biri olan Misirin tarixi yerlori ilo tanis olmaq bu giin har
kes tliglin ¢ox maraqlidir. Diinyanin yeddi mociizesinden biri hesab olunan gedim Misir ehramlari,
hamin ehramlarin birinin garsisinda ucaldilmis «Sfinks» heyksli bir cox tarixi hadisslarin, elmi
biliklarin acaridir.Misirds e. a. III minillikde biirokrat monarxiya qurulusuna rehbarlik edon biitiin
fironlarin tarixi xatirelari bu abidslarde comlenmisdir. Enramlar1 gérmeys gelenler fironlara hasr
olunmus maraqli miflarle {izlasir, onlarin gebirlerinden askar olunmus giymatli agyalara baxirlar.
Eyni zamanda heale de miiasir elm torafinden hazirlanma texnologiyasi tam mslum olmayan
mumiyalar haqqinda maraqli melumatlar esidirlar.

Beynolxalq turizm bir sira konkret funksiyalar: yerine yetirir. Onlar asasen asagidaki
funksiyalardan ibarstdir:

1. Beynalxalq turizm 6lkaye xarici valyuta qazandirmaq funksiyasini yerina yetirir.

2. Turizmin xidmet sebekslerinin genislondirilmesine tekan verir. Bunun da naticesinde yerli
ohali li¢iin yeni is yerlarinin yaradilmasina sebab olur.

3. Olkade moasgullugun sahelerini ve istiqamatlarini genislendirir.

Turizmin asas funksiyalarina nazar yetirorken goriiriik ki, bu sosial-madani sahadan har bir
olke faydalanir. Turizmden faydalanma amsali ise ¢ox boyiikdiir. Birinci névbads turizme qoyulan
sarmayslar hesabina ve ondan alde olunan gslirle yeni miiassiselor yaradilir. Yeni miiassiselorin
yaradilmas: ise biitlin diinyanin asas ve bir ndmrali problemi olan issizliyin azalmasina yardimci
olur. Digar torafden 6lkenin biidcesine turizmden slave gelir daxil olur ve bunun da hesabina dovlet
blidcesinden maliyyelasen toskilatlarin emaek haglari artir, taqatidler ve s. coxalir.

Beynoalxalq turizmin biitlin gostoricilori dayanmadan artir ve diinya {imumdaxili
moahsulunun artim templerins uygun timumi soakilds irslilayir. Lakin seyahstlarin dinamikas: milli
igtisadiyyatlarin konyukturasina ve iimumdiinya iqtisadiyyatina qarsi ¢ox hassasdir.

Beynolxalq turizm neinki iller iizre, hatta diinya regionlar: iizre eyni soviyyoede inkisaf
etmir. 1990-c1 illoerin sonlarinda gelenlerin maksimal say1 Avropa olkeslserine diisiirdi - texminen
59%. Asiya va Sakit okean1 regionuna diinya turistlarinin 14%-i diislirdii. Yaxin ve Orta Sarge (Misir,
Israil, Birlosmis Oreb Omirliklari va s.), Conub-Sarqi Asiyaya (Tailand, Sinqapur, indoneziya ve s.) vo

digar olkeslars turistlorin axini giinii-giinden artir. Xarici qonaglarin gebulu iizre ilk 10 6lkaye aiddir:
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Fransa, Ispaniya, ABS, italiya, Cin, Béyiik Britaniya, Meksika, Kanada, Polsa, Avstriya. Beynelxalq
turizm tizre galirlorin boyiik hacminas gora ilk 10 61ke ABS, Ispaniya, Italiya, Fransa, Boyiik Britaniya,
Meksika, Kanada, Gin, Avstriya, Almaniyadir. Turist balansinin an cox miisbat saldosuna Ispaniya,
Italiya, Fransa, Meksika, Tiirkiye malik oldugu halda, en cox menfi saldoya Almaniya, Yaponiya,

Boyitik Britaniya ve Simali Avropanin 6lkeleri malikdirler.

3.3.1. AVROPA VO ASiYA OLKOLORININ 9SAS TURIZM ZONALARINI 9LAQONDIRiR
AVROPA OLKORIND® BEYNSLXALQ TURIZM

Avropa diinyanin inkisaf etmis osas turizm
regionudur. Olverisli tobii-iglim seraitine malik olan
vo turistlorin diqgatini calb eden miixtslif gorkemli
yerlarinbol oldugu,turizmi daha c¢ox inkisaf etmis
olkelor Avropa qitesinde yerlosir. Miitoxasislorin
hesablamalarina esasen beynelxalq turizmin Uumumi

hacminin 60 faizi Avropa 6lkalarininpayina diisiir.

Iglim baximindan Avropanin okser hissesi
miilayim qursaqda yerlssir. Qitenin ucqar subarktika ve arktika, conubi ise subtropik zonaya diistir.
Avropa cenubda, garbds ve simal —gorbde Atlantik, simalda Simal Buzlu okenin deniz sular ils
ohate olunmusdur. Avropa 6lkslaririnin iglimine ilk névbade onun cografi movqeyi, daha sonra
isa Atlantik okeandan Avropaya daxil olan isti ve riitiibatli deniz havasi gatiron Holfstrim ceryanini
misal cekmoak olar.

Avropa biitiin tarixi boyu diinya siyasetine boylik tesir gostormisdir. Qadim yunanlar 450
il avval demokratik comiyyet yaratmisdilar. Hokiimatin xalq torafinden secilmasi, sistemi bizim
dovriimiize de genis yayilmisdir. XVIII asrde avropalilar miistemlekacilors cevrildiler Iri deniz
dovltelari olan Ispaniya, Hollandaiya, Ingilters ve Fransa diinyanin boyiik hissesine agaliq edirdiler.
bu 6lkiler Asiya,Afrika, Amerika, Avstraliyani istismar ederek siiratle boyiiytirdiiler.

Beynoalxalq turizm Avropanin biitiin inkisaf etmisélkslorini ahats etss do,he¢ do hamisinda
eyni seviyyade inkisaf etmayib. Ayri-ayri1 dovlstlerin beynslxalq turizmda istirak: xarekteri de asash
suratdae forqlenir ve bu istiraka gore hemin 6lkeler 4 qrupa béliintirler:

ohalisi s1x, urbanizasiya ve hayat saviyyasi yiiksok olan 6lkelar birinci qrupa aid edilir. Boyiik
Britaniya, Fransa, Almaniya, Beniliiks 6lkelor (Belcika, Niderland, Liiksenburq), Skandinaviya
olkelari (Norveg, Isvec, Finlandiya) bu qrupa aiddirler.

ikinci qrup dlkelor, diinya iizre xarici turistlerin dérdde bir hissesinden ¢oxunu 6ziine calb
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edan dovlatlordir. Bunlar saysiz-hesabsiz buxtalara, adalara, dag ve dagsteyi-gol landsaftlarina malik
olan, subtropik Araliq denizi iqlimi qursaginda yerlason dovlatlerdir. ispaniya, Italiya, Portuqaliya,
Yunanistan, Malta ve s.

Uciincii qrup olkalara Alp daglarinin ozemsatli massivleri, saysiz-hesabsiz memarliq
abideleriile beynalxalq turizme téhve veran Isvecra ve Avstriyani géstermak olar.

Cexiya, Slovakiya, Bolqaristan, Macaristan, Ruminiya, Polsa, Yuqoslaviya dordiincii qrupa
aid edilir. Bu 6lkelar baynalxalq turizmda faal gostericilar alds edilar.

44 miistaqil dovletin yerloasdiyi qitesi Avropa cografi inzibati arazisine gore 5 subregiona
boliiniir. Qarbi Avropa, Moarkezi Avropa, Simali Avropa, SerqgiAvropa ve Coenubi Avropa.

Qoarbi vo Markazi Avropa: Qoarbi Avropa iqtisadi
vo siyasi cehatden bir-biri ile six garsiliqli elagads olan
24 miistaqil dovlat ve hamcinin Caballiittariq yerlasir. Bu
olkelorden dordii G8 qrupuna daxil olan baslica Inkisaf
Etmis Olkelordir. Qarbi Avropadaki dévletlars - Fransa,
Almaniya, Boylik Britaniya, Avstriya, Belcika, Niderland,

Liiksemburq, Isvecrs aiddir.

Qorbi Avropa bir sira iqtisadi gostericilerine gora, xiisusi ile xarici ticarat dovriyyasine gore
ABS-1 otiib ke¢misdir. Qarbi Avropa hem de miithiim maliyye merkezidir. London ve Silirixonun
maliyye “paytaxtlar1” hesab olunurlar. Qarbi Avropanin tesarriifat simasi ilk névbads inkisaf etmis
sonaye ilo, xiisusilo masinqayirma ve kimya senayesi ilo- temsil olunur. Regionun iqtisadiyyatinin
ozayini Avropa Birliyi olksleri, ilk novbade G8 (Boyiik 8lik dovlstler) qrupuna daxil olan Almaniya,

Boyiik Britaniya, Fransa ve Italiya teskil edir.

Simali Avropaya - Norvec, Isvec ve Finlandiya, Danimarka ve Islandiya daxildir.

Sorqi Avropa - Belarusiya, Bolqaristan, Cexiya, Macaristan, Moldova, Polsa, Ruminiya, Rusiya,

Slovakiya, Ukrayna.
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Conubi Avropaya - Italiya, Yunanistan, Albaniya, Portuqaliya, Ispaniya, Serbiya, Makedoniya,

Xorvatiya, Andorra, Malta, Vatikan, San-Marino, Sloveniya dovlatleri daxildir.

Asiya olkarinds beynalxalq turizm

Yer kiirasi quru sathininii¢cds birine qadarini shate eden Asiya,diinyanin an boyiik qitesidir.
Avrasiya materikinds yerlason Asiya Avropadan UralveQafqazdaglari, Qara, Marmara, Araliq vo
Qirmiz1 doniz vasitesils ayrilirlar.

Qiteninin serq serhadlerinde vulkan menssli adalar yerlasir vo tez-tez zolzolo olmasi ile
forglenir. Asiyada olan ¢oxlu dag sistemlori , yaylalar,erazisinini 25 faizini tutur. Himalay diinyanin
on yiksek dag: kimi Asiya regionunda yerlasir. Qaraqorum, Pamir, Tyan-San, Sayan, Hinduqus,
Altay, Boyiik Qafqaz daglari regionun asas dag sistemlaridir. Hind-Qanq, Mesopotamiya, Boyiik Cin,
Turan , Qarbi Sibir gitonin an boyiik diizenlikleridir.

Asiyaya boytlik miqdarda turist axini celb eden asas amiller asagidakilardir.

. Turistlerin gabulu iiclin Asiyanin boyiik ve fovgelade deracads iri hacmli turizm bazarinin
olmast;
. Asiya sahillarinin ii¢c okean -Hind okeani, Sakit okean, Simal buzlu okeanla ve onlarla deniz,

korfazlorlo ahatalonmasi;

. Asiyada biitiin iqlim qursaglarinin mévcudlugu, landasaftin ve rekreasiya ehtiyatlarinin
zonginliyi;

. Asiyada diinya dinlerinin en boytik ziyarst merkezlarinin yerlosmasi;

. Qitenin etnik rengarangliyi;
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Belo alverisli soraitin olmasi ile yanasi Asiyada turizmin inkisafina olduqca boytlik imkanlar
yaradir. Asiya liclin asas turizm bazari Avropanin inkisaf etmis 6lkelari (Boyiik Britaniya, Fransa,
italiya, Almaniya, Niderland ve s.), ABS ve Kanadadir. Afrikadan daha cox axin, miisalman
olkelerinden Moakke ve Madeniys, Hindistan, Pakistan ve Irana yonselir. Asiya olkelarinden qite
daxili turist axini esasen Yaponiya, Malayziya, Sinqapur, Taylana istiqgamatlanir.

Asiya qitasi do Avropa qitasi kimi subregionlara boliintir.

Serqi Asiya olkslarine Cin, Yaponiya, Koreya Respublikasi, Flippin aiddir.

Cenub ve conub-serqi Asiya 6lkelerine- Hindistan, iIndoneziya, Tayland, Sinqapur, Malayziya aiddir.

Moarkezi Asiya 6lkelorine-Qazaxistan, Tiirkmenistan, Mongolustan, Qirgizistan, Ozbakistan,
Tacikistan dovletleri aiddir.

Yaxin ve orta sorq olkeleri- Tiirkiye, Israil, Livan, Suriya, Iraq, Seudiyye 9rebistan, Oman,

Birlosmis Oreb omirliklari, Qater, Kiiveyt, Qator, Bohreyn dovletleri aiddir

3.4.1. AMERIKANIN 9SAS TURIiZM ZONALARINI VURGULAYIR
SIMALI AMERIKADA BEYNSLXALQ TURIZM

Simali Amerika boyiikliiyline gore Avrasiya ve Afrikadan sonra {iclincii materikdir. Materik
bir nece yarimadadan - Alyaska, Labrador, Kaliforniya, Yukatan, Floridadan ibareatdir. Qito Simal
Buzlu okean, Sakitokean ve Atlantik okeanla shatelonmisdir. Conubda qite daralaraq, ensiz Panama
kanali vasitesile ayrilir. Simali Amerikanin en uca zirvasi Mak-Kinli dagidir, regionun cenub hissasi
sohra ve six tropik messlarle shatslanib.

Simali Amerikanin on alcaq yeri Olim deresi seysmik zonada yerlosir. Materikde
madaniyyati, dili, iqtisadi inkisafi miixtelif saviyysli clkeler yerlosmisdir. Iqtisadi cehatden an giiclii
inisaf etmis ABS, sonrakiyerlori Kanada ve Meksika tutur. Bu region turizmin gostericilorinagora
diinyada Avropadan sonra ikinci yeri tutur. Diinya turizm herekatinda Simali Amerikanin xiisusi

¢okisininolmasi,bir sira alverisli sortlorin , o climladan asagidaki amillarin varligi ile izah edilir:
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v Atlantik, Sakit vo Simal Buzlu okeanlar1 arasinda ilverisli cografi mévgeyi:
v Rengareng landsafti, zengin turizm ehtiyatlari;
v Turistlerin yerlosdirilmoesi ve yerdayismesi liclin giiclii inkisafetmis mehmanxana ve

naqliyyat infastrukturunun olmasi;

Avropada oldugu kimi Simali Amerikada da asas turist axini regiondaxili xarakter dasiyir. ABS,
Kanada ve Meksika turist miibadilesi rolunu oyanyirlar. Simali Amerikaya an cox turist gpnderen
moaz Avropadir. Ocnabi turistlorin bu regiona seferlerinin movsiimliyi, analoji olaraq Avropadak:
kimidir. Bu, har iki regionun texmini eyni iqlim seraities malik olmasindan irsli gelir. Turistlerin
olkados orta qalma miiddati ¢ox deyildir, bels ki, Kanada vo Meksikadan ABS-a, vo ABS-dan Kanadaya
geden tursitler cemi bir nega giin qalirlar, coxlar1 hatta ekskursiyagt movqeyindae olur ve 24 saatdan
artiq qalmarlar.

Simali Amerika turist gebuu tizre diinyaninin aparici regionlarindan bir olmaqla yanas,
ham de turist gondaran bolgadir. Simali Amerika an cox Asiya 6lkslarinae - Yaponiya, Cin, Malayziya,
indoneziya ve s. turist gondaerir.

Simali Amerikanin asas turizm zonalarina- New York, Los Anceles, Las-Veqas, Kaliforniya,
Florida, Moneral,Ottava, Niagara salalasi atrafi,Mexiko sohari aiddir.

Conubi Amerikada beynalxalq turizm. Conubi Amerika Yer kiirosinde boytikliiyline gore
dordiincii gitedir. O, simalda Karib denizi tropiklerinden baslayaraq, conubda Antarktikaya qader
orazini ohate edir. Conubi Amerika 0lkslorine, Argentina, Braziliya, Cili, Peru, Venesuela, Uruqgvay,
Surinam aiddir.

Conubi Amerika Qarb yarimkiiresinde yerlogon iki materikden biri vo Amerika qitasinin
bir hissesidir. Simali Amerika ilo onu ensiz Panama barzaxi birlasdirir, berzexin ensiz ve algaq
hissasinde ¢okilmis Panama kanali ise ayirir. Simali Amerika ile quru alagesi avvellor movcud
olmamisdir.Bu slage yalniz Kordilyer daglarinin yarandig: vaxt litosfer tavalarinin serheddinde
galxma prosesi naticosinde meydana galmisdir.

Sululugna gore do planetimizin an bol sulu materiki Conubi Amerika materikidir. Amazon
diinyanin an boyiik cay sistemidir. And daglarinin merkezinden baslayan bu ¢aya 500-den artiq ¢cay
birlasir. Amazon cay: uzunluguna gore Nil cayindan geri qalsa da, sululuguna gors diinyada birinci
yerdadir.

Conubi Amerika 0Olkelari Olciileri, shalisinin miqdari, tebii ehtiyatlari, iqtisadi potensialina
gora bir-birinden forqlenirler. Conubi Amerikanin en boyiik dovleti Braziliya,en kiciyiise Surinamdar.
Dovlatlar arasinda iqtisadi, sosial-siyasi, etnik ve dil miixtslifliyinin olmas: ile yanasi, onlara xas

olan xiisusiyystler va ganunauygunluqlar da mévcuddur. Conubi Amerikaya goalon turist sayina gore
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liderliyi Braziliya, daha sonra Argentina , Uruqvay ve Cili edir.
Conubi Amerikanin esas turizm zonalarina Rio-de-Janeyro turizm merkezi, San-Paulu turizm

zonasi, Mar-del-Plata zonasi,Iqausu selalesi atrafi, Anhel solalosi otrafi aiddir.

3.5.1. DUNYA OLKOLORINi XORiTODO GOSTORIR
AVROPANIN SiYASi XORIiTOSI
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Olkalar Paytaxt Olkalar Paytaxt Olkalar Paytaxt
Almaniya Berlin Italiya Roma Ukrayna Kiyev
Boylik Britaniya | London Ispaniya Madrid Ruminiya Buxarest
Fransa Paris Portuqaliya | Lissabon Bolgaristan | Sofiya
Niderland Amsterdam | Yunanistan Afina Serbiyave Sarayevo
Cernoqoriya
Belcika Briissel Andorra Andorra Macaristan Budapest
Avstriya Vyana Malta Veletta Cexiya Praqga
Liksemburg Liksemburg | San-Marino | San-Marino | Slovakiya Bratislava
irlandiya Dublin Monako Monako Sloveniya Liblyana
Lixteynsteyn Vadus Vatikan Vatikan Maldova Kisinyov
Isveg Stokholm Polsa Varsava Albaniya Tirana
Norveg Oslo Latviya Riga Makedoniya | Skopye
Finlandiya Helsinki Litva Vilnts
Danimarka Kopenhagen | Estoniya Tallin
Islansiya Reykyavik Belarus Minsk

Asiyanin siyasi xaritasi
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Olkalar Paytaxt Olkalar Paytaxt Olkalar Paytaxt
Azarbaycan Baki Tacikistan Diisanba Flippin Manila
Ermanistan fravan Hindistan Dehli Laos Vyentyan
Gurclistan Tiflis Pakistan Islamabad Kamboca Pnompen
Rusiya Moskva Banglades Dakka Bruney Bandar-Sari-
Bagavan

Cin Pekin Nepal Katmandu Singapur Singapur
Yaponiya Tokio Sri-Lanka Kolombo Tirkiye ankara
Koreya Xalg Pxenyan Butan Thimphu Kipr Nikosiya
Demokratik

Respublikasi

Canubi Koreya Seul Maldiv Male Israil Tal-3aviv
Tayvan Taybey ofganistan Kabul iran Tehran
Qazaxistan Astana indoneziya Cakarta Saudiyya ar-Riyad

Orabistan

Mongolustan Ulan-Bator Myanma Yangon irag Bagdad

Tarkmanistan Asgabad Tailand Bangkok Yamsan Sana

Ozbakistan Daskand Malaziya Kuala- Suriya Damasq

Lumpur
Qirgizistan Biskak Vyetnam Hanoy Birlagmis 3dbu-Dabi
grab
omirliklari

Simali Amerikanin siyasi xaritasi
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Olkalar Paytaxt
Amerika Birlagmis Vasington
Statlan

Kanada Ottava
Meksika Mexiko

Conubi Amerikanin siyasi xeritesi

South
America
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Olkalar Paytaxt
Braziliya Brazil
Qayana Corctaun
Surinam Paramaribo
Argentina Buenos-Ayres
Paraqvay Asunsion
Urugvay Montevideo
Peru Lima
Kolombiya Bogoto
Boliviya La-Pas
Venesuela Karakas
Gili Santyago
Ekvador Kito

3.6. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR m

=

Azarbaycanin slverisli cografimovgedas yerlosmasinin turizmin inkisafina verdiyitohfslarden

moalumat toplayin.

Azarbaycanin asas turizm bolgelerini qruplasdirin.

Baki-Abseron turizm bolgesinin turizm bazarinda movqeyinin iistiin cehatlorini miizakirs

ohalinin turizmse olan ehtiyac meyarlarini arasdirin.

Turizmin inkisafina dair gebul edilon Dovlat proqramlarinin rolunu geyd edin.
Azarbaycanin turizm bolgslerinin ixtisaslasma istiqgamatlanin forqlendirin.
Quba-Xa¢maz bolgesinde turizm shemiyysetli tebist abidslari haqqinda mealumat verin.
Beynolxalq turizm anlayisini miizakire edin.

Beynoalxalq turizmin asas funksiyalarini geyd edin.

Diinya 6lkelarinin turizm gostericileri haqqinda mealumat toplayin.

Avropa qitesini ehate eden okenlar: qruplasdirin.

Qorbi Avropa dovlatlarini inkisaf seviyyasine gore ardicil diiziin.

Asiyada turist axinina sabab olacaq sebablari arasdirin.

Qorbi Avropa o6lkelerini diger Avropa olkelarinden {istiin keyfiyystlor hagqinda melumat

toplayin.

Asiyanin asas dag sistemi va diizenliklarini qruplasdirin.

Simali Amerikanin cografi yerlosma soraitini gosterin.
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. Simali Amerikaya aid olan 6lkalari xarite gosterin.

. Simali Amerika ilo Avropanin turizm inkiafinin oxsar ve forqli xilisusiyatlorini miizakira
edin.

. ConubiAmerikaya aid olan 6lkelari xeritede gosterin.

3.7. QiYMOTLONDiIiRMO

Asagidaki qiymetlondirme meyarina asason giymatlandiraceksiniz:

“Azarbaycanin turizm bolgalari va movcud olan kurort-rekresiya ehtiyatlar: barads danisir”

. Azarbaycanin an alcaq ve an yiiksek regionu hansidir?

. Tarixi-memarliqabidslerinin an ¢ox yayildig1 turizm region hansidir?
. Azarbaycanda hansi kurort-turizm zonalarini taniyirsiniz?

. Rekreasiya nadir ve onun hansi ehtiyatlari var

. Balneoloji kurort imkanlarina malik olan hansi bolgslerimiz var?

“Beynalxalq turizmin inkisaf perspektivlarini qeyd edir”

. Beynslxaq turizm naden bahs edir?

. Beynalxalq turizmin asas magsadlari nadan ibaratdir?

. Beynolxalq turizmin inkisafi diinya 6lksleri arasinda hans1 miinasibetlori yaradir?
. Turizmin inkisafina gore liderlik eden 6lkalar hansilardir?

“Avropa va Asiya olkalarinin asas turizm zonalarini slagandirir.”

. Avropada turizmin inkisafina hanst amillar tesir edir?

. Avropanin hansi asas subregionlar1 vardir?

. “Beniliiks” 6lkelor dedikdes hansi dévlstler nazerds tutulur?

. Asiyan1 Avropadan hansi sarhad xatlari ayirir?

. Serqi Asiya Olkelari Avropadan forqlendiren cehatler hansilardir?
. Asiyada turizmin inkisafina tasir eden amillar hansilardir

“Amerikanin asas turizm zonalarini vurgulayir.”

. Simali Amerikanin asas turizm zonalar1 hansilardir?

. Conubi Amerikanin asas turizm zonalar1 hansilardir?

. Simali ve Conubi Amerikanin turizm senayesinin inisafina sebab olan amillaer nelardir?
. Simali Amerikanin cografi movqeyi dedikds na basa diisiirsiiniiz?
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4.1.1. TURISTLORIN HOYAT VO SAGLAMLIGI UCUN ZORORLi OLAN AMIiLLOR BARODO DANISIR
TURIZMIN TOSKILIND® TURISTLORIN SAGLAMLIGININ MUHAFiZ&Si QAYDALARI

Biitin Diinyada turist xidmatlori ve onlarin

gostorilme soraiti turistlerin saglamliqlarina, emlaklarina

By o of B o Rearrons sl b ke 1o

ve otraf miihite tohliike yaratmadan teleb eden qaydalara [ - ptan e 1y ntrs s o 3 st

ety riks while o detinaton

| = Dvicuas presstes e & s guse may spply i

omal olunmas: ilo hayata kegirilmasi macburi hesab : : e e L T
olunur. Turizmin teskilinde ve onun heyata kecirilmasinde -
ekskursiya xidmati do miihiim rol oynayir. Odur ki, turistin

vo ekskursiyaginin tehliikesizliyini teleb eden qaydalar

miiayyen edilmisdir. O qaydalara asagidakilar aid edilir.

Ilk olaraq istenilen turist sefera ¢ixarken yeni hayal tocriibesini slde etmokls yanasi, 6ziinii
tohliikasiz, hiss etmsalidir. Bu an vacib hayat shamiyyaetli sartlorden biridir. Xiisusi ile de sexsin har
hans1 bir yeni xarici 6lkays sayahati zamani bu daha 6nemli olur.

Turizm xidmetlarinin gosterilmasi zamani standartina uygun olaraq magbul risk seviyyesi
ham fovgelade hallarda (tebii folaketlor zamani va s), hoam de adi seraitde turistlarin hayati ve
saglamlig1 liclin temin olunmalidir.

Turist-ekskursiya xidmsatleri zamani insanlarin heayati ve saglamligi liclin risk hallar
asagidak: hallarda yarana bilir:

Zoararli amillari (risk amillari) turizmds asagidak: kimi tosnif edils bilor:

-miixtalif formalarda zadslonmsalor;
-atraf miihitin tosiri;

-yangin tohliikesi;

-bioloji tesirler;

-psixofizioloji yliklonmalar;
-tohliikali radiasiya;

-kimyevi tasirler;

-toz vae tlstiiler artmasy;

-diger amillar;

-xuisusi risk amillari.

Zadsalama o hallarda bas verir ki, masin ve mexanizmlarin haraketi zamani1 agyalar yerini
deyissin, turizmfaaliyystininyerinayetirilmasiii¢iinerqonomiksaraitolmasin, haroketistiqamatinde
miirakkeb relyef olsun, dag siixurlarinin (siirlismalor, sellar, diizenliklar) yerdayismalari bas versin,

rahat geyim agyalar1 olmasin (narahat ayaqqabi, haddinden artiq dar geyimlar ve s.) vo sair.
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Bas verabilacek zadslarin qarsisini almaq ve yaxud da onun tesirini azaltmaq liglin goriile
bilacak tadbirlers aid ola biler:
- harsketds olan masin ve mexanizmlardo asyalarin yer deyismesinin garsisini almaq liglin
onlar1 barkitmak, tutacaqlardan, qoruyucu vasitelorden istifade etmak, (geyim osyalar:1 dag ve
siirlisken arazilare uygun secilmelidir), arazilerin kanat yollarinda, daglarda, carhovuzlarda, dag
xizok yollarinda tehliikesizlik tadbirlerine emal olunmagqla;
- Fordi miihafize (turist marsrutunun miirekkeb sahoalorinin kesismasi vaxti miihafize ii¢iin
kandir, bas dabilgealeri, buz qirmaq ii¢iin alat, miixtalif qarmaglar) vasitelarinden istifads etmakls;
- turist tochizatina ve inventarlara erqonomik telablars riayet etmokls;
- yerlosma yerlori ve ictimai binalarda tehliikesizlik gaydalarina, normalarina, naqliyyat
vasitelorinin texniki vaziyyetine riayat etmak, turistlorin dasinmalari iiciin istifade edilen naqliyyat
vasitelerinin texniki veziyystine nezarst etmakls;
- istifads edilen inventarin ve avadanliglarin (liftler, galdirict mexanizmlar, arabalar ve basqa)
istismari gqaydalarina riayet etmokls;
- ehtimal oluna bilen risk amilleri barads, onlardan necs xilas olmaq, zodslonma hallarinda
hansi tacili tadbirlarin goriilmesi ve s. haqqinda turistleri gabagcadan malumatlandirmagq ve s.
otraf miihit tesirleri liclin mieyyen qaydalara
omoal olunmalidir. Moalumdur ki, atraf miihitin insan
organizmina tasiri kimi, temperaturun, namliyin, tazyiqin,
kiiloyin, yagintinin keskin yiiksek ve yaxud asagi olmasi
ilo giymatlondirirlor. Mikroiglim gostaricileri, elaco dea

otaqlarda ve turistlore xidmet eden (yataq, iase, klub ve

diger) naqliyyat vasitelarinde qurasdirilmis sanitar-gigiyena
soraiti taloblora cavab vermolidir. Riskin bu amilinin zararli
tosirlorinin aradan qaldirilmasi lictlin:

- turist tadbirinin kecirilmasi {i¢ilin ilin alverisli fosli, giinii secilmalidir;

- samarali turist marsrutlar: planlagsdirilmalidir;

- rayonun hava xtisusiyyatlari nazere alinmalidir;

- gozlenilmayen xosagelmayen hava seraitinden sigortalanmagq tictin stginacaqli marsrutlar
secmak;

- xlisusi miihafizasi olan naqliyyat vasitalerinden, siginacaglardan ve xebardaredici qurgusu
olan, soyuducu va yaxud qizdiriciya malik yerlogsma yerlarindan istifade etmak;

fordi miihafize vasitaleri, o climleden miivafiq avadanliqglarla turistlari tomin etmaok;
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- marsrutda (iglim seraiti, hiindiirliiklar forqlari) real ve prognozlasdirilan sartler haqqinda
turistloere vaxtinda melumat vermak.

Bioloji amillar kimi (patogen mikroorqanizmler ve onlarin heyat faaliyystinin mehsullari,
zorarli mikroorqanizmlar, sliriinen zeharli bitkiler, heseratlar, heyvanlar, yoluxucu xasteliklore
sobab olan bakteriyalar ve basqa zararli bioloji alem, ¢irkli su meanbaleri ve s.) zerarli risklorden
xilas olmaq ticiin turistlors asagidaki melumatlar verilmalidir:

- miieyyen edilmis sanitariya normalarinin ve xidmset qaydalarina riayet edilmesins;

- dezinfeksiya {liclin avadanliglarin ve preparatlarin totbiqi, dezinseksiyalar, sterillogdirmalar
(dolstizlesdirmalar), istehsal proseslorinin avtomatlasdirmas;

- obyektlards turistlore (qablar, matbax avadanligi, su menbelerinden istifade) xidmat
gostorilmasi zamani istifade olunan qurgularin techizati, markalanmasi ve zeruri tehliikesizlik
nisanlarinin izahi;

- xidmet gostaran heyetin toyin olunmus miiddstds tibbi miiayinaden ke¢masi;

Tohliikeli heyvanlar, baliglar, siirtinenlar, bitkilar, onlarin yayilma areallar1ils iist-iiste diigon
turist marsrutu barede gabaqcadan turistlori melumatlandirmaq. Sadalananlardan zade aldiqda
ilkin tacili yardim formalari haqqinda turistleri
molumatlandirmag.

Riskin psixofizioloji amillari - bu fiziki vo ruhi-asab yiiklonmalaridir. Psixofizioloji amillarin
azaldilmasi vo yaxud da aradana galdirilmasina asagidaki hallara emal etmakls xilas olmaq olar:

- turistlora xidmet proqraminin rasional qurmasi, yerdoayismonin, c¢atdirmanin qrafike
uygun olmasi, normal insan hayatina emal olunmas: (normal yuxu, gidalanma, sanitar ve maiset
ehtiyaclarinin temin olunmasi ) ils;

- turist qrupunun formalasmasi vaxti turistlerin psixofizioloji xiisusiyystlorinin neazara
alinmasi hesabina;

Tohliikeli stiaya aid olur: ultrabenovseyi siia dalgasindan yiiksek radioloji siia. Turist
marsrutlarinda ultrabendvseyi radiasiya tehliikesi haqqinda turistlors xebardarliq edilmalidir.
Homin slianin hansi halda insan orqganizmine miisbat ve yaxud menfi tesirleri turistlere izah
olunmalidir.Fardi miidafienin teskili liclin (bas geyimlari, qoruyucu kremlsr, geyimlor, glinasden
qoruyan eynakler) vasitelorden istifadeni turistlors tovsiye olunmalidir.

Riskin kimyavi amillarina zohorli, qiciglandirici, hassasligi artiran maddsler daxildir.
Turistlore xidmatds bels riskli amillarin garsisini almagq li¢iin asagidaki tadbirlarin goriilmasina
diqqet yetirilmslidir: -havada, suda, torpaqda, gida mahsullarinda ve basqa bioloji miihitlerds

zararli kimyavi maddalarin gebul edilmis normada olmasina miintezem nazarsti hayata kecirmok.
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Yiiksoak saviyyada toz ve qaz ile cirklonme.Turistlore xidmat zonalarinda havanin zarerli qaz
ve toz maddslorls ¢irklonma seviyyesi daim diqqetde olmalidir.
Diger risk amillari. Riskin basqa amillerine xidmat ve onun nominal xarakteristikas: haqqinda

lazimli informasiyanin olmamasidir. Odur ki, diger ehtimal oluna bilan risk amillarine aid ola bilar.

4.2.1. TURISTLORIN SIGORTALANMASI PROSESINiN VACIBLiYINi VURGULAYIR
TURISTLORIN SIGORTALANMASI PROSESLORI

Turizmde tehliikesizlik turistlorin sexsi tehliikssizliyinin

temin olunmasi ve onlarin emlakinin qorunmasi, onlarin layaqgatina,

hiiquq ve azadliglarina hérmat, turizm obyektlorinin inamli ve atraf
miihitin alverisli olmasidir. Sigorta her bir insanin saglamliginin

& t%x

ve rahathginin teminatidir. 9lexsus da yad olkeye gezmaye, turist ===so=mois "’:E

soforine geden sexs iiciin saglamliq sifortast olduqca vacibdir. =T =
Tosadiifi deyil ki, turizm sirketleri terafinden teqdim edilon turpaketlorin asas bandlaerinden biri
sigorta ile baglidir. Bas bu sigorta hansi prosedurlarla hayata kecirilir ve imumiyyaetls, turiste sirket
torafindan taklif edilen sigorta hansi tistiinliiklori verir?

Onu geyd edak ki, xarici 6lkalorde insanlar turist seferine cixdiglari zaman bu masalaya
ciddi 6nem verirlar. Hatta hansi sigorta sirketi torafinden ve hansi meblagds sigorta olunmalari
onlar ii¢lin shamiyyet dasiyir. Turistler sefor zamani onlarin sehhatins, asyalarina vurulan her
hansi ziyanla ve yaxud diger sexslere eytiyyatsizliqdan vura bildiyleri zererle lizlesdiyi zaman hem
ozlarina, ham do turizm agentliyine, naqliyyat sirkatina, yerlosdiyi otels problemlar yarada bilar. Bu

risklorin minimuma endirilmasinin tisullarindan biri de sigortadir.

,-—'/' \ Hor bir insanin xarice seferi zamani miixtelif problemlarle
uz-uze galmamasi liglin sigorta olunmasi vacib sertlorden biridir.

é()iﬂ: 951 Turizm sirkstloeri terefinden miisteriye toqdim edilen turpaketds
N&ﬂqpﬂ’ miitleq sigorta da yer almalidir. Amma bezi hallarda bizim
votondaslar 10-15 manata genast etmak tigiin sigorta olunmaqgdan

imtina edirler. Bu da neaticads onlarin sefer zamani xastelondikde
vo yaxud sehhetleri ile bagl diger problemls tizlesdikde gat-qat
daha boylik mablagda xarce diismasina sebab olur. «Sigorta polisi»nde vetendasin safer zamani aldig:
xasaratin agirligindan ve ylingiilliiylinden asili olaraq, turiste 30 min avroya qadar pul 6denilmasi
nazards tutulur. Turistlorin si§ortalanmasi sigorta ve turizm sirkatlari arasinda miiqavile asasinda

hayata kegirilir.
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Seyahat zamani turistlerin sigortalanmasi onlarin sexsi hayatini ve emlakini qorumaqdan
Otrii aparilir. Sigorta miinasibati arzuedilmoez hadise bas verdikds, onlarin qorunmas: sigorta
olunanlarin 6hdslikleri pul vesaitleri hesabina yaranmis maliyye fondlar1 vasitesile heyata kecirilir.
Zorargakona daymis ziyanin 6denilmasi si§orta miigavilesinda (sigorta polisi) miiayyen edilir.

Sigorta miiqavilesinde gosterilon limumi sigorta meagblegi her bir hadise ve ya sigorta
miiddati arzinds biitiin hadiseler iizre sigortac: torafinden 6denilocek maksimal mablagdir.

Sigorta haqqi sigorta miiqavilesine miivafiq olaraq, sigortaciya sigortali terafden 6denmali
olan pul mablagidir.

Sigorta polisi els bir sanaddir ki, bunun asasinda sigorta tegkilati turistlors badbaxt hadiseler
zamani tibbi yardim xarclerini, habels xasarat almislarin dasinma xarclarini 6dayir.

Sigortanin li¢ 8sas novii totbiq olunur:
. amlak sigortasi- burada sigorta obyekti miixtolif maddi qiymatli olur;
. soxsisigortalanma - burada fiziki soxslorin hayatinda bas veron miixtalif sigorta mnasibatlari,
o climladan tibbi sigorta asas yer tutur.

. Masuliyyat sigortas: - burada tigtincii sexse deymis ziyanin 6denilmasi tizre chdsliklardir.

4.3.1. iISTEHSALATDA TOHLUKOSIZLiK QAYDALARINA VO TURIZM XiDMOTLORi ZAMANI OTRAF
MUHITIN MUHAFiZ9Si
TOHLUKSZILIK QAYDALARINA RIAYST EDILMOLIDIR

Miilkiyyat formasindan asili olmayaraq, biitiin obyektlarin, o ciimladen ictimai iase obyektlari,
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassiselardae va s. yangindan, qgofil yaranacaq digar hadiselare
qgars1 vasite ve ilkin avadanliglar qurasdirilmalidir. Istehsalatda yaranacaq her hansi bir yangindan
gorunmag ii¢iin yangindan miihafize sistemlari, yangina qarsi vasite ve yangin xebarverici qurgulari
ile tachiz olunmalidir.

Istehsalatda is proesesi zamani, metbex ve diger bolmelerds elektrik qurgularinin,
kondisionerlarin, isitme ve gaz sobalarinin istismari zamani tehliikesizlik gaydalarina riayet
olunmasina giindslik nazarat olunmalidir. Bunun ti¢tin har bir obyektin 6ziliniin texniki kommisiya
rohberliyi olmali ve ilde iki defeden az olmayaraq texniki baxis kecirilmali, yaranmis problemi
yerindace hall etmalidir.

Turizm va atraf miihitin miihafizasi. Miihafize olunan orazilerin yaradilmasi bura galon
istirahatcilore mayyen sorait daxilinde xidmat gosterilmasini nazarde tutur. Bunlara gezinti ligiin
xUsusi cigirlarin salinmasi, ekskursiyalarin aparilmasi, gidalanmas: tigiin xtisusi yerlarin miiayyon

edilmasi daxildir.
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otraf miihit turizm liclin qorundugu kimi, els turistin 6ziinden de qorunmalidir. Turizm
foaliyyeti tobisti miihafizs ve nesillar li¢iin irsin saxlanilmas: maqsadini giidmelidir. Bu ise turizmin
ekoloji olmasi demakdir, yoni turizm timumbaeser vo milli varligin saxlanmasina yonaldilmis
davranis madeniyyati ve harakatlor obrazidir. Turizmin ekoloji yoniimli olmasi asagidaki qaydalara

riayet etmasi ile baglidir.

. Qorunan arazilari yalniz miidiriyyetin icazasi ile ziyaret etmak;

. Cay ve gol sahillarinde avtomasinlar: yumamag;

. Sintetik yuyucu vasitelrindan istifade etmamak;

. Baliqcilig, ovgulugla yalniz lisenziya teleblarine uygun ve miiayyen edilmis miiddestlords

masgul olmag;

. Oziinden sonra zibil saxlamamag;
. Tabist araziloerinds har-hansi xatire yazilar1 qoymamag;
. Sonmemis ocaqglar qgoymamag, kibritleri sondiirmeden tullamamagq ve s.

Ekologlar “turist zibilinin” tabii seraitds ¢lirlime miiddatini miiayyen etmislor. Bels ki;
- Portagal ve banan gqabig1 -0.5il

- Pambiq parca, kagiz-0,5 il

- Suid paketlari, yun memulatlari- 5il

- Siqaret qaliglar: - 12 il il gader

- Metal momulatlar: - 100 ils godar

- Siise vo plastik gablar ~demak olar ki, ¢lirtimiir.

Bununla bels naticeye goelmak olar ki, vetendasligindan asili olamayaraq, har keas ziyarat
etdiyi erazileri qorumagq ve , tebii, madani-tarixi zenginliyi saxlamagq liclin cehdler etmalidirler.
Ekologiyanin qorunmasi, onun turizm fealiyyeti ilo baglilifn “Azerbaycan Respublikasinin

ekoloji cehatdan dayaniqli sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Proqramda 6z aksini tapmaisdir.

4.4.1. SOYAHOT ZAMANI YARANACAQ HOR HANSI BiR FOVQOLADO HALLARDA iLK TiBBi YARDIM
GOSTORIR
TURISTLORIN TOHLUKSSIZLIYININ TOMIN OLUNMASINDA TiBBi SIGORTANIN FAYDALARI

Tohliikesizliyin tominat1 6lks arazisinds sayahatcilarin, turistlerin ve ekskursantlarin galisi,
mehmanxada yerlosdirilmasi, onlarin saglamligi, heyat ve milklerinin toxunulmazligina toeminat
veran milli ganunvericilik ¢arcivesindes tam tadbirler kompleksini shats edir.

1989-cu ilde Haagada (Niderland) kegirilon diinya turizm konfrancilarinin tovsiyyeslerinda
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geyd edildiyi kimi , turizmin normal faaliyyst gostermesi ve inkisafi {liclin seyahatciloarin
tohliikasizliyi, onlarin saglamliginin ve amlakinin qorunmasina ehtiyac duyulur. Bunu asagidak:
yollarla nail olmaq lazimdir:
- Sayahatlarin ve turistlorin qaldig: yerlarde tohliikasizlik normalarinin iglonin hazirlanmasi
vo hayata kecirilmesi;
- ictimaiyyestin malumatlandirilmasi ve maariflondirilmesi;
- Turistlorin tehliikesizliyi, xiisusile ekstermal veziyyeatlorlo bagli problemloarin halli
corcivasinin yaradilmasi;
- ikiterafli regional ve iimumdiinya saviyyesinde beynalxalq emekdasliq.
Turizm tahliikesizliyinin teminati ile bagh bir necs tasevviir mévcuddur:

Birincisi, turizmin milli inkisafinin ve beynolxalq [HEEGNGES
amoakdasligin en miithlim vezifasi turistlerin sexsi tehlkesizliyi il |
vo onlarin qorunmasinin tomin olunmasidir.

ikincisi, turistlorin kiitlovi yasadig1 yerlorde otraf
mhitin, onlarin obyetklarinin tehliikssizliyidir.

Uciinciisii, turistlori qgebul eden olkenin milli

maraqlarinin tehliikesuzliyidir.

Seyahet zamani bezen gozlenilmez gofil xestelik ve
badbaext hadisalar bas verir. avvalki movzularimizda turistlerin sigortalanma novlerini 0yrenmisdik.
Sigortanin an asas novlerinden biri mahz tibbi sigortadir. Sigorta haqqi noviinden asili olaraq 6-50
dollar arasinda dayisir. Tibbi xidmatin yksak olmasi ile alagadar olaraq, bir ¢ox 6lkelar turistlarin
tibbi sigortalanmasini teleb edir. Masalon, Sengen zonasi 6lkslarine daxil olamq istoyen turistlerin
miitlaq tibbi sigortas: vacibdir.

Minimal tibbi sigorta xidmatlari asagidakilari shate edir:

- Sigorta mablagi daxilinds tacili yardim;
- Qofil xastelik ve ya badbext hadise zamani baden xasorati almis sexsin yaxinligdaki
xostoxanaya catdirilmasi;
- Sigortacinin daimi yasadigi 6lkeds yaxin hava limanina ¢atdirilmasy;
- Sigortalinin yaninda olan yeniyetmenin bir toerafe ekonom-klassla catdirilmasi;
- Sigortalinin 6liim zamani cenazenin vatenine qaytarilmasi;
- Servis markazi ila telefon danisiglarinin 6denilmasi;
Beynalxalq sigorta polislari biitiin 6lkslerds gabul olunur. ager turistin sigortalanmasi turizm

yollayicinin terkibinde yoxdursa, seyahat zamani bu xorclerin hamisini sexsin 6zii 6demalidir.
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Lakin son zamanlarda xarica gedan turistlarin tibbi sigortalanmasi safari taskil eden turizm firmas:
torafinden zearuri qaydada aparilir. Sigorta meblagi bibasa yollayisin qiymsetins slave olunur.

Turistlerin hayatina har hansi bir 6lkads yaranmus tehliike haqqinda meslumati milli turizm
togkilat: dovlet televiziya kanallari ile ehaliye ¢catdirmalidir. Beynslxalq turizm tecrbasinde tez-tez
rast golmok olar ki, ABS-in dovlat departamenti miitamadi olaraq, Amerika vatondaslarina tehlkali
olan 6lkelerin siyahisini ¢ap etdirir ve hamin 6lkelors getmoemayi tovsiye edir.

Sigorta hadisesi bas verdikde sigortalinin horsketlori.Sigorta hadisesi bas verdikde
sigortalinin tocili sigortaedenin servis markezine telefonla zeng etmslidir. Sifortacinin servis
markezi sigortalinin talsb olunan tibbi , tibbi-naqliyyat ve diger xidmatlerin taqdim olunmasini
toskil edir. Servis moarkozi ilo alaqe saxlamaq miimiikn olmadiqda, sigortali miistaqil olaraq sigorta
mavilesini taqdim edearak yaxindaki tibb idarasine miiraciat eds biler. Sigortali 6zii biitiin xarclari
odadiyi halda, geri qayidarken yazili suretde servis morkezine miiracist etmali vo asagidaki senadlari
teqdim etmalidir:

- Sexsiyyati tesdiq edon sanadlari;

- Xarclarin avazinin 6denilmesi liclin arizs;

- Sigorta miigavilasi

- Tibbi merkezden aldig1 hesab -arayisin asli, diaqnozun gosterilmaesi, miiracistin tarixi,
miialice miiddsti, yekun mablag;

- Xastolikls bagli hekimin yazdig: reseptlarin osli;

- Laboratoriya analizlerinin ke¢irilmasi liclin hekimin gondaris senadi;

Seyahatden gayitdigdan sonra 30 giin orzinde arize ve biitlin senadlar sigortaciya teqdim
olunamalidir. Sigorta 6danisi sigortaeden torafinden 13 is giinii miiddstinde hayata kecirilir.

Xarcloarin bir hissasi sigortaliya 6denilmir. Bu 6denilmemis hisse Sartsiz fransiza adlanir.
Sertsiz fransiza sigorta hadisesi bas verdiyi halda sigortaci terefinden 6denilmeayen sigortalinin
xorclerinin bir hissasidir. Hazirki sigorta qaydalari ils tibbi xarclere dair bir sigorta hadisesi tizrse 50

avro va ya 50 dollar mablagindae sartsiz fransiza tetbiq edilir.

4.5. TOLOBOLOR UCUN FOALIYYOTLOR ‘.l’

=

. Turist-ekskursiya xidmatleri zamani zerarli amilloeri arasdirin.
. Bioloji amillars aid olan tlinstirleri qeyd edin.
. Riskin psixofizioloji amillarinin izahini gostarin.
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. otraf miihit tesirlari haqqinda malumat toplayin.

. Turistlerin sigortalanma sebablerini miizakire edin.

. “Sigorta polisi” anlayisini atrafli arasdirin.

. “Sigorta haqqi” anlayisini otrafli arasdirin.

. Sigortanin tetbiq olunma novleri barade malumat slde edin.

. Tohliikesizlik qaydalarina riayet olunma sebablarini miizakire edin.

. Yaranmis fovqel hadissalars qars: tedbirler hagqinda mealumat toplayin.
. otraf miihit anlayisini arasdirin.

. Turistlorin atraf mihite dair vezifslarini miizakire edin.

. “Sortsiz fransiza” anlayisini arasdirin.

. Turistlerin tehliikasizliyinin tomin olunmasinda gebul edilmis tovsiyalari miizakire edin.
. Sigorta hadisesi bas verdikds sigortalinin harekstlerini miieyyen edin.

4.6. QiYMOTLONDIRMO

“Turistlarin hayat va saglamlig: iiciin zararli olan amillar barads danisir.”

. Turist-ekskursiya xidmetleri zamani insanlarin heyati ve saglamligi ticiin risk hallar
hansilardir?

. Turist-ekskursiya xidmatlari zamani bas verme ehtimali olan zadsler hansilar ola biler?

. Turist-ekskursiya xidmatlari zamani bas verme ehtimali olan zadslarden necs qorunmaq
olar?

. Turist-ekskursiya zamani riskli amillars hansilar aid ola bilar?

“Turistlarin sigortalanmasi prosesinin vacibliyini vurgulayir”.

. Turistlorin sigortalanmasi na iiciin aparilir?
. Hansi sigorta novleri movcuddur?

. Masuliyyat sigortast nadir?

. Sexsi sigortalanma nadir?

“istehsalatda tohliikesizlik qaydalarina ve turizm xidmetlari zamani straf miihitin miihafizosi.”
. Hansi tohliikaszilik qaydalart movcuddur?

. otraf miihitin miihafizesi dedikds na basa diisiirsiiniiz?
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otraf miihiti gorumagq ii¢lin hansi toxunulmazliq qaydalar: var?

“ Sayahat zamani yaranacaq har hansi bir fovgalada hallarda ilk tibbi yardim gostarir”.
Turistlerin tibbi sigortalanmasinin ne kimi shemiyyseti vardir?

. Minimal tibbi sigorta xidmetlarine ne aiddir?

. Fovgel hadise zamani ilk tibbi yardim proseslari nece aparilir?

“Sortsiz fransiza” nadir ve totbiqi nece hoayata kecirilir?
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